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一、目的与适用范围

目的
提升物业服务水平，构建诚

实守信的市场环境，促进物业
服务市场持续健康有序发展。

提升物业服务水平，构建诚
实守信的市场环境，促进物业
服务市场持续健康有序发展。

在本市从事物业管理活动的
物业服务企业及项目负责人的
信用评价活动。

在本市从事物业管理活动的
物业服务企业及项目负责人的
信用评价活动。
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二、信用信息组成

基础信息

物业服务企业
基础信息
物业服务企业
基础信息

项目负责人
基础信息
项目负责人
基础信息

良好信息

失信信息

一般失信信息一般失信信息

严重失信信息严重失信信息

信用
信息



三、信用信息征集流程

物业服务企业 县级房地产行政主管部门

申报

审核

物业服务企业申报基础
信息和良好信息 征集

县级房地产行政主管部门
征集失信信息。

县级房地产行政主管部门
审核基础信息、良好信息
失信信息。

公示

生效

良好信息和失信信息公
示，接受询异后生效。

征集渠道：行政检查、反
馈、投诉和曝光



四、红榜和黑榜

信用总分值
100分及以上
且良好信息5
分及以上

存在严重失
信行为或信
用总分值70
分及以下

红榜： 黑榜：

信用分值=基础分值+良好信息加分值-不良信息减分值
（信用基础分值100分）
信用分值=基础分值+良好信息加分值-不良信息减分值
（信用基础分值100分）



五、激励与惩戒

• 企业列为红榜的：

信用系统、市级房地产行政主管部门官方网
站公示；1

法律、法规、规章未明确规定为实地审查
或者实质性审查时，可以适用书面审查；2

在评比表彰中，予以优先推荐。3



五、激励与惩戒

• 项目负责人列为红榜的：

信用系统、市级房地产行政主管部门官方网
站公示；1

2 在评比表彰中，予以优先推荐。



五、激励与惩戒

• 企业列为黑榜的：

信用系统、市级房地产行政主管部门官方
网站、服务项目的显著位置公示；1

2

3

4

5

约谈法定代表人；不得申报示范项目；
取消先进评比表彰资格；

禁止作为供应商参与政府采购活动；

作为重点监管对象；

实施联合惩戒。



五、激励与惩戒

• 项目负责人列为黑榜的：

• 办法实施时间：2019年12月1日起实施，有效期5
年。

信用系统、市级物业行政主管部门官方网
站、服务项目的显著位置公示；1

2
至新企业任职项目负责人的，将该项目列
为重点监管项目；


