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关于《江门市住房和城乡建设局 江门市发展

和改革局关于物业服务企业及项目负责人信

用信息管理办法》的解读方案 

 

一、基本情况 

为规范物业服务企业和项目负责人行为，提升物业服务

水平，构建诚实守信的市场环境，促进物业服务市场持续健

康有序发展，根据《物业管理条例》、《广东省物业管理条例》、

《广东省企业信用信息公开条例》、《广东省市场监管条例》、

《住宅专项维修资金管理办法》和国家发展改革委等31部委

《关于对房地产领域相关失信责任主体实施联合惩戒的合

作备忘录》等规定，参照广州市《物业服务企业信用评价管

理暂行办法》、珠海市《物业服务企业信用信息管理办法》、

南京市《物业服务企业及项目负责人信用信息管理办法》和

广西壮族自治区《物业服务行业信用信息管理办法》等经验，

我们召开同各市(区)住建局、街道办代表和市物业管理协会

的座谈会，形成了《江门市住房和城乡建设局 江门市发展

和改革局关于物业服务企业及项目负责人信用信息管理办

法》（以下简称《办法》），目前《办法》已经通过市司法局

审查，并经市人民政府审批同意。 

二、出台必要性 

（一）实行物业行业诚信体系建设是事中事后监管的重

要手段。按照省行政审批制度改革工作的部署，我市已全面

取消物业服务企业资质的审批工作，物业管理由事前审批转
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由事中事后的监管，物业行业诚信体系建设与事中事后联合

检查作为行政监管的重要手段。 

（二）实行物业行业诚信体系建设是行业发展的必然结

果。社会进步和法律意识的提升促使人民群众对物业服务提

出了更高的要求，行业发展的内外环境必然推进诚信体系建

设成为当前行业发展急迫需要面对的问题。 

（三）实行物业行业诚信体系建设是企业发展的内在需

求。诚信是一切经济活动和社会生活的基本准则，也是企业

立业之道，兴业之本。 

三、《办法》的主要内容 

  《办法》共分为 3 章，15 条，另附江门市物业行业信用

评价标准。第一章总则，第二章信用信息管理，第三章信用

信息应用。《办法》主要将信用信息分为基础信息、良好信

息和失信信息，以基础 100 分，按《计分标准》加减分，不

评级，制定红榜、黑榜并采用激励和惩戒措施。 

四、《办法》重点说明的几个问题 

（一）《办法》包含项目负责人的信用信息。一方面，

项目负责人是物业服务企业最主要管理者，项目负责人素

质、职业操守和管理水平是决定企业提供服务水平高低的重

要因素；另一方面，因物业行业资质取消后，企业从业门槛

低，避免存在企业列入黑名单或企业社会名誉不好后，另成

立公司继续从业的情形，需要我们根据项目负责人的信用情

况，跟进追踪并加强监管，因此，《办法》包含项目负责人

的信用信息。 
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（二）失信信息包含服务不到位情形。在我市物业行业

事中事后联合检查中发现，企业违法违规的行为很少，存在

问题中主要是服务不到位的情况，因此，制定的江门市物业

行业信用评价标准，不仅包含违法违规的情形，也包含服务

不到位的情况。但服务不到位的标准是什么？是否有上位法

依据？思考后我们以承诺遵守的物业服务标准作为其认定

标准。 

（三）《办法》对企业失信行为以整改为主，惩戒为辅。

物业服务企业或项目负责人按照市、区住房建设行政主管部

门和相关行政主管部门整改要求，在期限内完成整改工作，

且未造成社会负面影响的，可考虑不予减分。 

（四）《办法》对企业不评级，按红榜激励和黑榜惩戒。

失信信息的录入将以日常监管和物业行业事中事后联合检

查为主，而联合检查并不能短期内实现全覆盖，易出现被检

企业信用评分普遍低于未检企业情形，划分等级易引起社会

争议，因此，《办法》只对企业予以评分，对信用总分值 100

分及以上且良好信息 5分及以上的物业服务企业及其项目负

责人予以激励，对存在严重失信行为或信用总分值 70 分及

以下的物业服务企业及其项目负责人予以惩戒。 

 

 


