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	6月25日上午，在广东省消委会指导下，江门市消委会与到访的香港消委会黄凤娴总干事一行就消费维权跨境合作进行深入研讨和交流，并签署了《江门、香港消委会消费维权合作协议》。江门市政府副秘书长麦敏杰、广东省消委会副秘书长黄冠英及江门市市场监督管理局相关领导参加了会议。
 该协议明确了江门、香港两地的消费投诉处理合作范围，进一步深化了消费纠纷处理机制，创新性的建立两地消费者委员会投诉联席会议制度，合作举办相关业务培训，交流有关消费者权益保护方面的法律制度。在消费教育、消费引导、商品比较试验等方面交流不断加强。消费者在江门、香港任何一地购买商品或接受服务时产生消费纠纷，消费者均可向消费纠纷发生地或居所地的消费者委员会投诉，两地消委会中任何一方在接到移转投诉后，按照该地区相关法律法规处理调查处理。该协议的签署，打通了江门、香港消费纠纷处理的“最后一公里”，标志着江门、香港两地跨区域消费维权合作迈出一大步，对实现消费维权资源共建、共治、共享，实现异地消费纠纷快速处理，促进两地安全放心消费具有里程碑意义。
会议期间，江门、香港两地消委会观看了江门市消委会宣传片，并就近年来市民消费集中领域、消费投诉处理重难点环节、消费宣传教育基地建设、放心消费环境创建等方面遇到的新问题、采取的新举措、取得的新成效等进行了深入探讨和交流，并就今后加强合作达成共识。
 

在市政府、广东省消委会和江门市市场监督管理局等相关领导的见证下，香港消委会与江门消委会相关负责人现场签署《江门?香港消委会消费维权合作协议》。与会人员纷纷表示，协议的签署是深入贯彻《粤港澳大湾区发展规划纲要》、践行习近平总书记对广东工作重要指示精神，推动两地消费升级，实现两地高质量发展，推动粤港澳大湾区建设驶上快车道的一项重要举措。
香港消委会总干事黄凤娴女士发言指出，香港消委会自成立以来，不断完善组织管理制度，一直作为消费者最信赖的组织，代表消费者发出最有力的声音。希望两地消委会能够积极与各业界沟通，与潜质企业共建营商守则，鼓励并监督企业切实履行社会责任，处理好消费投诉。
  
江门市政府副秘书长麦敏杰指出，江门、香港消费维权合作协议的签订，标志着在建设粤港澳大湾区背景下，江门、香港消费维权合作迈向新征程。同时，他强调，要以签署合作协议为契机，完善消费纠纷异地处理机制，探索实现两地合作化消费调解，不断拓展消费维权合作方式和内容，更好地维护消费者合法权益。
广东省消委会副秘书长黄冠英表示，江门市消委会与香港消委会签署合作协议将有利于进一步贯彻落实粤港澳三地优势互补、协同发展、互利共赢、共同繁荣的区域发展战略，是推进大湾区消费维权合作的重要举措，要不断适应消费领域新形势，创新消费维权新思路，履行消费维权职责，发挥好社会组织的监督作用，解决消费者最关心的权益受损问题，努力营造安全放心的消费环境。
 

江门市市场监督管理局副局长罗新表示，要加强两地交流学习，联合开展消费调查、消费宣传教育等活动，破解消费领域难题，共同提升两地商品和服务质量。


