附件1：
市民反映问题及回复情况记录

上线单位：土地储备中心                                                               上线时间：2019年10月11日
	序号
	来电人
	[bookmark: _GoBack]事     项     摘      要
	事项
类别
	责任
单位
	处理情况
	满意度

	06901
	何生
	街兔共享电单车在聚德街30幢富康小区门口乱停放，阻碍通行。街兔共享电单车肆意地停放在小区门口，占了小区出口近一半的路。这个大门是住户们开车的出入口，电动车集中堆放在这里，非常碍事。尤其是在每天早上，情况尤为严重。街兔共享电单车有指定地点还车的，难道把小区门口作为指定还车点了吗？
	投诉
	街免共享单车客服
	街免共享单车客服回复：已受理，将尽快安排后勤人员处理。
	无法联系

	06903
	区小姐
	外海南山龙苑新村一直拿不到房产证。
	投诉
	市自然资源局
	市自然资源局（市海洋局）回复：经致电市民了解具体情况，并与属地自然资源部门进行沟通，造成市民无法办理不动产权证的原因主要是：村民自建房屋不符合规划，即无法提供房屋符合规划这项办理不动产权证必须的材料。
	未评测

	06905
	李小姐
	私人可以买地扩充原有宅基地的建设范围吗？
	咨询
	市土地储备中心
	农村宅基地的土地是集体所有，所以村集体的意见很重要，要根据当地的情况而定。
	满意（由江门电台回访）




