附件3：
市民反映问题及回复情况记录

上线单位：蓬江区政府                                                               上线时间：2019年9月27日
	序号
	来电人
	事     项     摘      要
	事项
类别
	责任
单位
	处理情况
	满意度

	06890
	关先生
	洪圣公园旁边西江边游泳，没有人管理。导致溺水事件时有发生。
	建议
	蓬江区政府
	由于是开放式的区域，管理上有难度。已做了警示，并进行巡查管理等。下来我们会加大巡查力度。
	满意（由江门电台回访）

	06891
	刘小姐
	蓬江区的办事处是否有非工作日办公时间？方便上班族办理业务。
	建议
	蓬江区政府
	目前，我区为上班族提供三种便利服务。一是线上办理服务。市民可利用“粤省事”微信小程序、“江门公安邑微警”微信号、江门邑网通等在线办事。二是通过24小时自助服务区和自助终端办事。我区在6个镇街的公共服务中心建有24小时自助服务区，上班族可在服务大厅非对外办公时间期间，通过自助服务区的自助服务终端办事。此外，区内主要的医疗机构及汇悦城、万达广场等第三方场所也铺设“侨都之窗”24小时自助服务机。下一步，我们还向银行网点进行铺设，使群众办事更加方便、快捷。三是周末预约服务。蓬江区已推出周六上午预约办事服务，市民可通过 “蓬江政府网” 微信号点击“一门办事”栏目，提前预约办理户籍、社保等89项业务，并根据预约信息，在周六上午现场办理业务。
	满意

	06892
	赵先生
	蓬江区城区水浸问题还是比较严重，例如双龙大道等。政府是否有方案解决？
	咨询
	蓬江区政府
	近几年，我区通过道路工程PPP和城市品质提升工程，对多条道路进行了升级改造，尤其是排水、交通方面，更是下了大力气进行整改，有效缓解了下雨天道路积水的问题。当然，目前还是有部分路段有存在水浸的问题。市民反映强烈的水浸问题涉及路段共39处，区城管局已经组织工程技术人员逐一对水浸现场进行排查：其中涉及到城区水浸易涝点改造的有8处；瞬时暴雨导致树叶、垃圾等杂物堵塞雨水口有8处；水浸路段处于周边地势低洼处，雨水口不能满足瞬时排水有10处；居民楼宇下水管堵塞有2处，需整体规划（优化）周边排水系统有11处。区城管局针对各现场点的实际情况，因地制宜、精准施策，立行立改。截至2019年9月止，已对市民反映强烈的水浸点位共修复路面约1100多平方米，新开和更换井套共75座，新装、修复下水管道约360米，清疏水南路、东华一路、良化大道等11段下水道方渠和清理方渠淤泥等。目前，已完成易涝点改造的有14处；已列入近期改造计划，预计于11月前完成的有7处；已对辖区内8处水浸易涝点进行优化，并保证相关水浸易涝点的检查井及雨水口日常清疏工作，如遇暴雨预警前，提前对水浸黑点进行清疏；剩余的10处，需整体（优化）改造周边道路的排水系统，已制定具体整改方案，将按先急后缓原则统筹资金逐步进行改造。
	满意

	06893
	朱小姐
	先生是湖南人，准备过来江门蓬江区定居。户口、社保那些相关业务办理在“一门式”可以办理吗？
	咨询
	蓬江区政府
	蓬江区目前已建成由1个区级法人一门式服务中心、7个镇街公共服务中心和134个村居党群服务中心组成的“1+7+134”三级政务服务体系，进驻“一门式”办理事项已超过1000项，涵盖26个单位的企业、群众常办业务。市民可以到任意一个“一门式”服务中心办理户口、社保等业务。

同时，现在全区范围铺设“侨都之窗”自助服务机，该设备是综合性政务服务自助一体机，可办理年审、不动产信息打印、交通违章罚款缴纳等业务。蓬江区现已在各政务服务大厅、村居党群服务中心、医疗机构及汇悦城、万达广场等第三方场所铺设了150台“侨都之窗”自助服务终端，打造7×24小时“不打烊”政务服务。下一步我们还向银行网点进行铺设，更方便群众马上办、就近办，形成以窗口办事为主、自助办事为辅的新型政务服务。

此外，蓬江区各村居党群服务中心可办理含养老金年审、失业签到、高龄津贴、计生奖励、公共租赁住房、残疾人自助申请等事项在内的84项居民常办业务，并基本实现“侨都之窗”自助服务终端村居全覆盖，实现政务服务下沉，就近服务市民。
	满意

	06894
	王小姐
	残疾儿童到普通学校上学，担心还是会受到歧视，有没有解决办法？
	咨询
	蓬江区政府
	我区义务教育阶段的适龄残疾少年儿童约310人，过去除学校随班就读、送教上门外，其余在市特殊教育学校就读。为贯彻落实《广东省第二期特殊教育提升计划（2017-2020年）》和省政府办公室厅《关于进一步加快特殊教育事业发展的实施意见》，我区投入约300万元，分两期建设区特殊教育学校，目前已圆满完成首期工程。2019年9月1日已正式挂牌并启用。学校场室严格按照特殊教育学校的建设标准进行升级改造，适合残疾少年儿童的身心特点，8名专业教师均已到市特殊学校参加培训、跟岗学习。蓬江区特殊教育学校的挂牌成立，在我区教育发展史上具有里程碑的意义，填补了我区没有特殊教育学校的空白。

下一步，我区将继续坚持“以普通学校随班就读为主体、以特殊教育学校为骨干、以送教上门和远程教育为补充”的方针发展特殊教育。严格落实规范办学要求，保质、保量完成特殊学校第二期建设工程，全力提升我区特殊教育发展水平。加强特殊教育教学研究，提高特殊教育的针对性，努力为蓬江区残疾少年儿童提供普通学校和社会特教机构无法提供的“个别化特殊教育”。满足孤残儿童的发展需求，为其人生幸福奠定坚实的发展基础。
	满意

	06895
	杨先生
	鹅溪里的：1.共享自行车乱停放，有的掉沟里也没人理；2.网线经常被弄断；3.有生鲜鸡售卖，有卫生问题。
	投诉
	蓬江区政府
	见附件1
	满意

	06896
	关先生
	江侨路海逸城邦和星汇名庭之间未开通道路堆积建筑垃圾，阻碍出行。
	投诉
	蓬江区政府
	今年以来，我区持续加大投入，全力推进城市品质提升工作不断深入，坚持以“绣花功夫”完善城市基础设施和公共服务，为市民们营造舒适优美的宜居环境。
市民反映的问题道路位于规划道路广场西路（篁庄大道－江侨路）段，该路段用地分别由星汇名庭与海逸城邦开发单位在施工时临时占用，现海逸城邦一侧自行建成临时道路，星汇名庭一侧仍被开发商围蔽，将该处土地作为工程的建筑垃圾临时停放点。开发商江门越秀城建房地产开发有限公司已在8月30日前清拆完旧有施工板房，正招标有资质的设计单位和施工单位开展该路段扩宽工程的设计和施工，计划在今年12月31日前完成该路段的平整扩宽工程。
区住建局、区城管局、区环卫处、环市街等职能部门加强联动，通过路长制“巡查、发现、制止、报告”等措施，督促监督星汇名庭物业公司履行义务，加大垃圾清理力度，保证建筑垃圾日产日清，确保市民出行道路畅通。
	满意（由江门电台回访）

	06898
	关先生
	1、潮连的公交只有一条岛内循环线路，希望增加。2、新体育中心没有往棠下墟镇的公交线路，觉得不合理。3、院士路人行道不畅通，共享单车较多。
	建议
	蓬江区政府
	见附件2
	满意

	06899
	何先生
	建设三路和江沙路车流量较大，这些路段什么时候能扩宽？
	建议
	蓬江区政府
	办理情况：区住建局已于10月9日上午电话回复市民，市民对结果表示理解和满意。
建设三路和江沙路均属于S272省道线，是我区南北走向的交通枢纽，日常车流量较大，道路拥堵问题较为突出，是江门市要重点解决的交通难题。为缓解交通压力问题，市公路局已将建设三路和江沙路纳入政府投资项目计划，现在已进入前期工作阶段，正开展建设三路（育德街至天沙河路段）扩宽改造的方案研究工作。接下来，我区将积极配合市级部门的相关改造工作，深入推进城市品质提升工程，做好道路建设等基础设施升级改造工作，进一步改善城区道路拥堵问题，提升市民出行便捷性。
	满意

	06900
	张先生
	[bookmark: _GoBack]养狗要文明的建议，希望建立强制管理制度。
	建议
	蓬江区政府
	办理情况：区公安分局治安大队已于2019年10月9日，向投诉市民进行电话回访，向其解释目前犬只管理相关法律及政策。市民主要的建议是希望政府尽快制定详细的养狗的法规，并且政府部门要严格贯彻落实，此建议已超过公安机关治安部门的权限。大队民警向该市民介绍了作为基层公安民警对平时养狗不文明的行为主要以劝导为主，关于订立地方养狗法规是人大部门的职责。大队也将立法诉求向市公安局进行了报告。该市民对此次答复表示理解，基本满意。目前，江门本市的养犬管理条例正在酝酿中，距离出台尚有一段时间。现阶段政府部门对犬类管理的法律依据为《广东省犬类管理规定（修订）》（1997年12月31日施行）、但对养犬环节规定模糊，且已经不适应社会的发展。《广东省爱国卫生工作条例（修订）》（2019年1月1日起施行）和《江门市城市市容和环境卫生管理条例》（2017年12月1日起施行）对不当养犬行为有处罚规定，但表述较为笼统，基层执法有一定难度。民生无小事，枝叶总关情。针对广大热心市民提出的意见，为了更好地做好犬类管理工作，我区将加强以下几方面工作：
一是加强与区人大的沟通协调，积极推动城市管理立法。出台相关指导性文件，明晰执法范围、执法程序、执法权力、执法职责，让执法工作有力可发、有路可循。
二是加强宣传，管理犬只，归根到底还是管理好人。对于养犬管理，我区将走好三部曲：“宣传教育——严格执法——形成习惯”。万事开头难，良好的社会舆论氛围是做好养犬管理工作的重要开端。
三是将集中一段时间开展犬类管理专题报道宣传，通过官方网站、微信、微博等渠道，印发宣传单张、派发小礼品、结合“六进”宣传、举办专题活动等方式向市民深度宣传解读有关饲养动物管理的规定，让群众知法、懂法、守法。同时，通过曝光城区内不文明养犬行为，规范市民养犬行为，通过舆论压力倒逼市民文明养犬。要真正实现养犬管理落地开花，必须依靠强有力的执法。因此，下一阶段，我区执法部门将加大执法力度，实现养犬执法“零”的突破。
	理解，基本满意



（06895）回复：
办理情况： 1.有关共享自行车乱停放问题。2019年10月9日，区城管局致电回复市民，市民对处理回复表示满意。共享单车管理乱象的发生，主要原因是企业投放的共享单车数量大，企业管理人员配比率较低，导致清理不及时、管理不到位；其次，市民群众在使用共享单车时，没有将车辆停放在指定的共享单车划线停放区域，导致人行道被侵占的现象时有发生，对市容市貌和公共秩序造成不良影响。
为有效解决这一乱象，今年以来蓬江区城管局已对辖区内多家共享单车企业约谈共13次，出动执法人员3832人次，768车次，共暂扣共享单车2900多辆，依法立案处罚4宗。针对共享单车乱停放的问题，主要处理措施如下：1、约谈辖区内共享单车企业，要求企业加强宣传，引导用户安全文明用车，并加强共享单车管理，对残旧破损弃置单车及时进行回收清理；2、继续加强调研，对市区内共享单车需求量重新评估，督促企业减少共享单车的投放；3、加强规划，设置自行车规范停放区，引导群众规范停放共享单车，目前城区共设置自行车规范停放区455个；4、加强执法，组织各属地中队对辖区内乱停乱放的共享单车进行整治，加大对不履行职责、管理不到位的共享单车企业的行政处罚力度，进一步督促企业落实整改效果。
下一步，区城管局将继续加强与市交通局、区住建局、蓬江交警等部门的沟通，采取不定时的方式开展联合执法行动，实现多部门协同开展共享单车管理工作，切实提升管理成效，为广大市民群众创造更加美好的生活环境。
2、有关网线经常被断问题。2019年10月9日，区科工商务局电话回访市民，进一步了解情况，市民反馈并非自家网线被弄断，是因为部分网线下垂，影响美观，区科工商务局作了相关回复，同时也建议市民可反馈至所属社区，并提供相关照片，可更有针对性处理“三线”问题点，市民对处理结果表示满意。根据市民反映的问题，推测可能是由于“三线”整治过程中产生的影响。市创文办从2019年4月15日开始对“三线”整治内容下达督查通知书，目前已收到包含“三线”整治内容的69份督查通知书，“三线”问题点共2396个，已由运营商解决“三线”问题超过1600个，未完成“三线”问题点已汇总移交区城管执法部门处理。
根据创文督办“三线”整治要求，对督办任务中提及的未能有效整治或无人认领的督办问题点，在整治过程中，各大运营商或区城管执法部门可能会对影响市容或跨楼飞线等乱拉乱接线路进行先剪后通，市民所反映情况估计是由于上述工作导致的，如市民在使用过程中遇到问题可尽快联系相关运营商进行维护抢修。今后我区在推进“三线”整治工作中，会进一步注意方式方法，加强与各大运营商的沟通，尽量减少对市民日常生活的影响。
3、有关生鲜鸡售卖问题。2019年10月9日，区市场监管局工作人员已将检查处理情况回复投诉市民，其表示对检查处理情况比较满意。区市场监管局将继续到该地检查，以防类似情况再次出现。
根据市民反映的情况，2019年9月30日上午，区市场监督管理局执法人员对鹅溪里附近路段进行了一次全面彻底的排查，现场没有发现售卖生鲜鸡的现象。通过走访街道、社区及居民，反映有个别流动摊贩一早一晚有售卖生鲜鸡的现象。下一步，我区将组织白沙街道办、区城管局、区市场监督管理局相关执法人员在早晚特定时段进行加强巡查督导，加大治理力度，消除生鲜鸡售卖现象，还市民一个清洁卫生的环境。

（06898）回复：
办理情况：1、有关潮连公交线路问题。区住建局已于10月9日上午电话回复市民，市民对结果表示理解和满意。
目前，通达潮连岛的公交线路有：2路(160班/日)、11路(28班/日)、45路(72班/日)、47路(72班/日)、51路(76班/日)、107路(114班/日)、119路(40班/日)、W49路(30班/日)共8条公交线路，其中W49路为岛内微循环线路。据统计，2018年岛内微循环线路W49路的班均客运量为1.7人次/班，现状公交线路可以基本满足市民的公交出行需求。在目前我区公交运力资源还比较紧缺的情况下，为最大化公交运力资源效益，拟暂不增加潮连岛内的微循环公交线路。
当前，市、区两级政府在潮连岛正在大力推进建设人才岛项目，岛内变化日新月异，未来将会更加繁荣昌盛。市公交公司会密切关注人才岛的建设推进状况和客流变化情况，结合公交运力资源适时进行公交线路优化调整或增开新线路，以更大力度支持人才岛建设，增加市民出行的便捷性，感谢市民对我区公交事业发展的关注、支持和提出宝贵意见！
2、有关棠下镇公交线路问题。区住建局已于10月9日上午电话回复市民，市民对结果表示理解和满意。
目前，从体育中心到棠下墟镇暂没有直达公交线路，但通达棠下的公交线路有22路(200班/日)、36路(29班/日)、56路(46班/日)以及3条镇内线。从体育中心到棠下的市民，可以到江门汽车总站换乘，或从锦富汇景湾站、保利大都会站搭乘前往。而棠下市民的出行目的地主要为蓬江城区，体育中心到棠下的公交出行暂不太多，在目前我区公交运力资源比较紧缺的情况下，为最大化公交运力资源效益，拟暂不增加从体育中心到棠下的直达公交线路。
未来，我区将根据城市道路发展结合市民出行需求诊断结果及其优化方案、公交专项规划方案，结合该直达线路的出行需求和公交运力资源适时进行公交线路优化调整或增开新线路，进一步方便市民出行。
3.有关院士路人行道问题。2019年10月9日，区城管局致电投诉市民进行答复，市民对处理回复表示满意。
共享单车管理乱象的发生，主要原因是企业投放的共享单车数量大，企业管理人员配比率较低，导致清理不及时、管理不到位；其次，市民群众在使用共享单车时，没有将车辆停放在指定的共享单车划线停放区域，导致人行道被侵占的现象时有发生，对市容市貌和公共秩序造成不良影响。
为有效解决这一乱象，今年以来蓬江区城管局已对辖区内多家共享单车企业约谈共13次，出动执法人员3832人次，768车次，共暂扣共享单车2900多辆，依法立案处罚4宗。针对共享单车乱停放的问题，主要处理措施如下：1、约谈辖区内共享单车企业，要求企业加强宣传，引导用户安全文明用车，并加强共享单车管理，对残旧破损弃置单车及时进行回收清理；2、继续加强调研，对市区内共享单车需求量重新评估，督促企业减少共享单车的投放；3、加强规划，设置自行车规范停放区，引导群众规范停放共享单车，目前城区共设置自行车规范停放区455个；4、加强执法，组织各属地中队对辖区内乱停乱放的共享单车进行整治，加大对不履行职责、管理不到位的共享单车企业的行政处罚力度，进一步督促企业落实整改效果。
下一步，区城管局将继续加强与市交通局、区住建局、蓬江交警等部门的沟通，采取不定时的方式开展联合执法行动，实现多部门协同开展共享单车管理工作，切实提升管理成效，为广大市民群众创造更加美好的生活环境。

全回复。

	
