附件2：
市民反映问题及回复情况记录

上线单位：市市场监管局                                                                  上线时间：2019年9月20日
	序号
	来电人
	事     项     摘      要
	事项
类别
	责任
单位
	处理情况
	满意度

	06883
	关生
	建议开展文明餐桌活动。
	建议
	市市场监管局
	回复如下：2016年开始，我局向全市餐饮行业、全体市民发起“文明用餐、光盘行动、节俭惜福”的倡议。一是制作“光盘行动”主题的活动海报、提示牌，分发到全市范围内的餐馆、学校单位食堂、饮品店、糕点店、小餐饮进行张贴、摆放，做到“文明餐桌”随处可见，2019年全市共发放超过25000份宣传资料；二是将食品卫生、文明礼仪、勤俭节约理念培训纳入全市的餐饮服务从业人员食品安全培训计划，在门店入口处摆设开展餐桌文明活动告示牌，在店堂内张贴宣传海报，服务员要及时主动提醒用餐者要不剩饭、不剩菜。“文明餐桌”是一项长期持续性的工作，将一直延续。
	满意（由江门电台回访）

	06885
	赵生
	开奶茶店办食品许可证要多长时间？如何办理？
	咨询
	市市场监管局
	回复如下：奶茶店一般属于小餐饮店类别，可通过申请人承诺制办理，主要要求就是经营场所面积在100㎡以下，经营项目为热食类食品制售、糕点类食品及自制饮品制售，经营者只需提交食品经营许可证申请表、营业执照复印件、身份证复印件和承诺书等资料，承诺符合食品经营许可条件要求，并自愿依法承担相应法律责任的，市场监管部门当场发放《准予行政许可决定书》，并在当场或5个工作日内颁发《食品经营许可证》。
	满意

	06886
	罗小姐
	微信办营业执照具体如何操作？
	咨询
	市市场监管局
	回复如下： 6月3日，我局在微信公众号上全省率先上线了商事登记“微信+智能化审批”功能，实现商事登记自主申报、智能审批、自助打印，股东为自然人的内资公司、个体工商户目前都可以在我们的微信公众号上办理。登录方法十分简单，申请人只需关注“江门市场监管”微信公众号，点击“微信办照”，即可享受智能办照服务，不需任何人工参与，最快5分钟内完成。
	满意

	06887
	梁生
	原汲芳市场（现在旧电机厂）一直都没有公秤，而且很多经营者没有用电子秤。
	投诉
	市市场监管局
	调查情况如下：原汲芳市场正在进行升级改造，全面停用，临时使用旁边的一个空置厂房来进行运作。经市场监管部门提醒，市场管理方已设置了公称，并在市场内多处摊档都设置了电子称。
	满意

	06888
	梁小姐
	电梯检验标签到期，直接打电话咨询是否可以？
	咨询
	市市场监管局
	回复如下：电梯的检验周期为一年，在电梯轿厢内张贴的《电梯使用标志》证上标注有下次检验日期。如过期未检可向物管公司反映，要求该电梯的维保单位落实定期检验。也可以拨打市场监管局的投诉热线12315进行反映。
	满意

	06889
	冯小姐
	是江门企业代表，授权一项发明专利，想了解这方面的扶持政策。
	咨询
	市市场监管局
	回复如下：我市于日前出台了《江门市知识产权局 江门市财政局关于专利扶持实施办法》。按照本办法，发明专利授权后能享受每件3000元的资助，通过专利代理机构申请的，还可以申请80%代理服务费的资助。我局将于9月26日-10月10日组织专利扶持资金的申报工作，届时在我局的网站上发布申报指南，请企业和市民朋友们积极申报。
	满意
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