附件1：
市民反映问题及回复情况记录

上线单位：江门市建管中心                                                 上线时间：2019年12月6日
	序号
	来电人
	事     项     摘      要
	事项
类别
	责任
单位
	处理情况
	满意度

	06936
	钟生
	江海碧桂园富民路口不应该划停车位。
	投诉
	江海区城市管理和综合执法局
	江海区城市管理和综合执法局回复：经与有关部门沟通，待五邑路通车后，临时灯控将取消，上述停车位也就不会影响车辆右转，市民表示理解。
	未评测

	06937
	李生
	江侨路有很多泥头车在辅道行走危及行人安全。
	投诉
	市公安局
	市公安局回复：群众反映公安交警部门已收悉，针对有很多泥头车在蓬江江侨路的辅道违章行驶的问题，交警部门提前介入，已对江侨路实施高峰期限时通行的交通管制，同时并在相关路口均设置了限行标志，禁止高峰期间重型载货车辆在江侨路上通行，另因江侨路辅道存在海逸城邦、星汇名庭、紫茶小学、嘉悦名都、绿茵高尔夫等大型住宅小区路口，很多住户车辆会在上述路口进出，下一步交警部门将继续跟进上述道路的调研，并向上级部门反映江侨路辅道进一步禁行的建议。
	未评测

	06938
	麦生
	外海桥什么时候建成通车？
	咨询
	市公路局
	市公路局回复：该工程计划2019年年底施工完毕，我局将督促施工方加派现场施工人员，加快施工进度，争取工期内完工，给市民带来不便，请谅解。
	未评测

	06939
	杨生
	西环路通往白沙工业区的桥什么时候建好？

	咨询
	江门市建管中心等
	市建管中心已联系市民，告知西环路通往白沙工业区的桥（即西区工业桥）春节前可开通。后面2个问题已由电台转相关部门跟进处理。市民表示满意。
	满意

	
	
	鹅溪里的路很烂，建议修一修。通往麻园墟的路什么时候修好？
	
	
	鹅溪里的路很烂，建议修一修。
蓬江区城市管理和综合执法局回复：接到市民反映情况后，城市管理和综合执法局派员到现场查看，因涉及修复面积较大，我局已将该路段列入2020年日常维护计划中，并将按照先急后缓的原则有计划进行实施，已安排人员到场进行临时处理坑洼位置。市民对处理结果满意度：基本满意。

通往麻园墟的路什么时候修好？
市公路局回复：我局于2019年12月11日致电市民，市民反馈因道路围蔽施工，造成28路公交车不经过麻园虚站，给市民出行造成很大不便。目前此位置已封闭施工，预计明年年底完成，暂时不具备开通公交车条件。后续我局将督促施工单位抓紧施工，力争早日完工。市民对处理结果满意度：满意。
	基本满意







满意

	06940
	王小姐
	滨港御城尚城美居出入口什么时候建好？
	咨询
	蓬江区政府投资工程建设管理中心
	蓬江区政府投资工程建设管理中心回复：接到投诉人意见后回复如下：“目前正在进行的是港口二路污水管网改造工程，该项目为顶拉管施工工艺，正在对该位置进行沉井施工，后续还需对沉井位置进行封底板以及注浆施工，计划在12月中下旬修复路面。施工期间对市民造成不便，请谅解。后续区建管中心将督促施工单位加快施工进度，并做好施工围蔽工作，确保安全文明施工。感谢广大市民对城建工作的关心和提出宝贵意见。市民对处理结果满意度：基本满意。
	基本满意

	06941
	刘生
	建设路下来有什么建设规划？因为觉得那里经常堵车。
	咨询
	江门市建管中心
	这条路已纳入建设计划，由公路局负责，目前还未具备施工的条件。目前该路段的施工方案正在考虑中。
	满意（由江门电台回访）

	06942
	梁生
	篁庄大道没有人行道。
	投诉
	江门市建管中心
	这涉及篁庄大道的改造问题，篁庄大道按照市政道路建设提升工作已纳入蓬江区建管中心的工作计划，我们会马上反映给蓬江区建管中心，市民急需的尽快解决。
	满意（由江门电台回访）

	06943
	李生
	丰乐路的延长线什么时候开通？
	咨询
	江门市建管中心
	根据计划，年前可以开通，现在正在做相关工作。
	基本满意（由江门电台回访）



全回复。
