附件3：
市民反映问题及回复情况记录

上线单位：江门市行政服务中心                                                                              上线时间：2019年12月20日
	序号
	来电人
	[bookmark: _GoBack]事     项     摘      要
	事项
类别
	责任
单位
	处理情况
	满意度

	
06956
	王女士
	五邑城的羊桥路商银行附近路段，半夜占道经营吵闹想了解有关部门能如何处理？ 
	咨询
	蓬江区城市管理和综合执法局、江门市人民政府行政服务中心
	2019年12月25日第一次转办：
2019年12月26日部门回复：接到市民反映情况后，城市管理和综合执法局白沙城管中队派员到现场，对该处流动小贩进行教育劝导，今后将加强该路段巡查。

2019年12月26日第二次转办：
2019年12月27日部门回复：接到市民反映情况后，城市管理和综合执法局白沙城管中队派员到现场，对该处流动小贩进行教育劝离，今后中队将加强对该路段进行巡查。

2019年12月31日第三次转办：
2020年1月7日部门回复：接到市民反映情况，蓬江区城市管理和综合执法局白沙城管中队于2019年12月31日派员到现场巡查，劝导教育流动小贩不得摆卖。今后将加强巡查。
2020年1月9日部门表示再次电话联系了市民，要求热线中心退回补充回复：前段时间收到该事项，根据市民反映的情况。我局白沙中队针队性对该处进行整治，并安排人员守点。于队员巡查守点期间，并未有小贩摆卖及占道经营，有效地减少部分夜间营业的噪音。同时，我局人员致电市民，讲解我局针对该处现时进行的整治工作，和关于该处夜间宵夜烧烤黑点，我局多年来的工作和难点，市民表示理解。根据致电市民反映的问题，今后我局将继续加大整治力度，尽量安排增加守点时间及巡查，以将该路段管理得更好。
	2019年12月26日第一次电话回复市民：非常不满意。【市民表示情况没有改善，晚上依然很吵闹，摇骰子和吵架的声音很大，认为部门没有做实事】

2019年12月28日向市民发送回复短信。
2019年12月31日第二次电话回复市民：没有作事项评分。【市民表示情况没有改善，掷酒瓶和摇骰子的噪音依然存在，整夜都在吵闹，附近居民苦不堪言】

2020年1月8日向市民发送回复短信。
2020年1月10日第三次电话回复市民：基本满意。
【2020年1月10日回复市民时，市民表示近段时间确实有工作人员在夜间守点，上半夜情况是有所改善，能感觉到部门在为民服务上做了工作。】

	06957
	周小姐
	曾打12345反映长堤树木茂密的问题，打完电话问题得到很快解决。

	表扬
	江门市人民政府行政服务中心
	感谢市民对12345政府服务热线工作的肯定和支持。市行政服务中心将继续坚持“不忘初心、牢记使命”，着力解决群众的操心事、烦心事、揪心事，不断增强市民的获得感、幸福感。
	满意

	06958
	杨先生
	想了解中午有人办公可以打电话吗？
	咨询
	江门市人民政府行政服务中心
	市级行政服务中心上班时间为周一到周四上午8:30到12:00，下午14:30到17:30；周五上午8:30到12:00，下午14:30到17:00，中午12:00到14:30不对外办公。
	满意

	06959
	钟小姐
	表扬客服人员很快就能给市民答复，建议能解答更多的问题。
	表扬
	江门市行政服务中心
	谢谢市民的肯定，我们会继续向市民满意的方向努力。
	满意（由江门电台回访）

	06960
	严先生
	想到社区打印儿童预防接种报告资料的，但人太多。不知怎么办？
	咨询
	江门市行政服务中心
	侨都之窗自助服务终端机可以打印。
	满意（由江门电台回访）

	06961
	郑女士
	白沙市场有一辆车堵住路口，12345回答20天后才有回复，但现在堵住出入，能否有更快的跟进？
	咨询
	江门市行政服务中心
	最长不超过20日办理，我们会提速，加快办理速度。
	满意（由江门电台回访）



全回复。
