附件2：
市民反映问题及回复情况记录

上线单位：江门市税务局                                                                                  上线时间：2019年12月13日
	序号
	来电人
	事     项     摘      要
	事项
类别
	责任
单位
	处理情况
	满意度

	06944
	陈小姐
	想了解房产税交易的过户情况。
	咨询
	江门市税务局（下同）
	转让与赠与有不同的政策。转让：国家有优惠政策，比如买满两年的增值税的住房可以免增值税和附加等。亲属之间的继承增值税可以免，个人所得税也免征。
	满意（由江门电台回访）

	06945
	李先生
	个人所得税税费突然低了，不知为何？
	咨询
	
	今年我国实施了新的个人所得税法，其最大的亮点就是综合和分类的双税制。工薪所得是用累计预扣法来计算个人所得税的。如果上半年不达到36000元按第一级计算，如果下半年超过36000元按第二级计算，所以有所变化。
	满意（由江门电台回访）

	06946
	陈先生
	为什么在年底不能买车辆购置税呢？
	咨询
	
	[bookmark: _GoBack]现在正在系统升级过程中，给纳税人造成的不便请纳税人谅解。纳税人可以通过电子税务局进行购买。
	满意（由江门电台回访）

	06947
	李先生
	自己在外地工作，问问在上门交税与通过税务部门的网上平台交税有什么不同？
	咨询
	
	网上办税更加便捷，得到的结果是一样的。
	满意（由江门电台回访）

	
06948
	李小姐
	蓬江办事处办事人数较多，有没有方法可以提前预约，然后再手机看到排号情况。
	咨询
	市税务局蓬江纳税服务股
	已通过电话回复纳税人，已告知其可通过广东税务微信公众号进行预约办理，市民反映其想办理车辆购置税业务，并已告知其由于近期车辆购置税系统升级，目前办税大厅暂未可以办理车辆购置税业务，市民可通过电子税务局进行自行申报缴纳。市民表示清楚。
	满意

	
06949
	熊小姐
	会议费，活动费用，这些费用如何申请扣除？
	咨询
	市税务局所得税科
	已通过电话回复，内容如下：企业实际发生的会议费、活动费用符合中华人民共和国企业所得税法第八条“企业实际发生的与取得收入有关的、合理的支出，包括成本、费用、税金、损失和其他支出，准予在计算应纳税所得额时扣除”的，可以税前扣除。另外企业实际发生的会议费、活动费用应按照《企业所得税税前扣除凭证管理办法》相关规定取得税前扣除凭证如发票，作为计算企业所得税法应纳税所得额时扣除相关支出的依据。
	满意

	06950
	袁先生
	关于过户税务政策，老人家是否要满60岁才能去办理
	咨询
	市税务局财产和行为税科
	已通过电话回复，内容如下：纳税人咨询的问题是关于个税扣除项目，父母是否要满60岁才能扣除，答复纳税人是的。
	满意

	06951
	陈小姐
	是个体户。今年有减税降税政策，这项政策一直到什么时候？时间多长？
	咨询
	市税务局减税办
	已将相关政策内容通过电话回复，纳税人具体问题内容如下：今年关于房产税和城镇土地使用税的减免政策具体是什么内容，执行期限到什么时候？答：对增值税小规模纳税人减按50%征收资源税、城市维护建设税、房产税、城镇土地使用税、印花税（不含证券交易印花税）、耕地占用税和教育费附加、地方教育费附加。增值税小规模纳税人已享受其他优惠政策的，可叠加享受上述优惠政策。政策执行期为2019年1月1日至2021年12月31日。
	满意

	06952
	钟先生
	关于共同所得税，①今年九月份子女读大学，子女教育的共同所得税如何办理?②子女大学有机会出国留学，然后办理扣除税务?③需要办理出国教育，需要带什么资料去办理子女教育所得税的扣除？
	咨询
	市税务局所得税科
	已通过电话回复，内容如下：没有共同所得税的概念，按问题的意思理解是个人所得税子女教育专项附加扣除的问题，目前，子女教育允许扣除境内外教育支出。如符合子女教育扣除的相关条件，父母作为纳税人应按照规定填写子女接受教育的相关信息；在境外接受教育，无学籍的，可以按照接受境外教育相关规定填报信息，没有学籍号可以不填写，但纳税人应当按规定留存相关证书、子女接受境内外合作办学的招生简章、出入境记录等。扣除标准和在国内接受教育一致，也是每个子女每年12000元（每月1000元）。
	满意

	06953
	何先生
	大湾区个人所得税，单位有两个外国人，个人所得税有什么优惠政策？
	咨询
	市税务局国际税收管理科
	已通过电话回复，内容如下：对在江门市行政区域范围内工作的境外高端人才和紧缺人才，其在江门市缴纳的个人所得税已缴税额超过其按应纳税所得额的15%计算的税额部分，给予财政补贴。该补贴免征个人所得税。
	满意

	06954

	郑小姐
	上个月的发票漏了申报，这个月能否重新申报?
	咨询
	市税务局货物和劳务税科
	已电话回复。经了解，纳税人咨询的问题是在11月30日已经在增值税发票综合服务平台上进行了发票抵扣勾选，并签名确认了，请问现在还能不能再勾选？ 答复是在申报期内，对抵扣统计表签名确认后申报完成前，支持撤销统计，系统将自动撤销抵扣统计表和确认签名，撤销完成后可以继续勾选发票，修正完毕后需再次进行申请统计和确认签名操作。
	满意

	06955
	陈先生
	电子票增错金额，要重新开予对方，不知道如何处理?
	咨询
	市税务局征收管理科
	已电话回复，已解决问题，增值税电子普通发票一经开出，无法作废，只能到纳税人主管税务机关的办税大厅，冲红后在金三系统重开纸质增值税普通发票。
	满意



全回复。
