附件2：
市民反映问题及回复情况记录

上线单位：江门市消委会                                                                          上线时间：2020年3月13日
	序号
	来电人
	事     项     摘      要
	事项
类别
	责任
单位
	处理情况
	满意度

	06994
	陈小姐
	因疫情影响，之前预定的旅游线路不能成行，旅行社口头答应退款，消费者应该如阿保障自己的权益？
	咨询
	市消委会
	节目现场回应：打电话12345政府热线帮忙跟进并要求尽快退款。
	满意（由江门电台回访）

	06995
	王生
	网上买的海鲜吃不完，可以按7天内无理由退货的约定退货吗？
	咨询
	市消委会
	节目现场回应：新鲜食用产品不能按7天内无理由退货的方式退货。
	满意（由江门电台回访）

	06996
	梁生
	3月2日在酒店订了婚宴，因疫情不能执行，协商解决但没能达成统一意见。
	咨询
	市消委会
	3月16日，我会工作人员致电梁先生了解情况，梁先生表示其先自行与商家协商，如协商不成再投诉。其对我们的工作表示满意。
	满意

	06997
	关生
	几年前在移动实名办理手机号码，但新会邮储经常发短信来，深受困扰而且担心收短信也收费，曾向移动投诉都没办法。
	咨询
	市消委会
	3月16日，我会工作人员致电关先生及移动公司了解情况，移动公司已向关先生出具机主证明，由关先生本人凭该证明到新会邮储银行解除该号码的短信捆绑服务,关先生表示问题已解决，对我们的工作表示满意。
	满意

	06998
	区小姐
	住在江海区，过年前在澳门买了许多护肤品，回来后怀疑是假货，不知如何维权？该怎么做？
	咨询
	市消委会
	3月16日，我会工作人员致电区小姐，向其解释：目前，我会已经和粤港澳大湾区内的消委会签署了《消费维权合作备忘录》，还和香港、澳门、珠海、中山、横琴消委会签订了《消费维权合作协议》，江门地区的消费者在大湾区内任一城市发生消费纠纷，都可以选择就近向纠纷发生地消委会或向江门市消委会投诉，我们收到投诉事项后，通过合作机制将投诉事项转交有管辖权的消委会处理，以降低消费者的维权成本。如果你希望通过我们向澳门消委会投诉，你可以先收集好支付凭证、相关商品及商品资料等证据，然后向我们投诉。投诉方式有以下三种：一是拨打我们的投诉电话0750-3380315，二是直接到蓬江区东华二路7号市消委会办公室上门投诉，三是登录广东省消委会网站，通过“粤港澳大湾区消费投诉转办平台”进行投诉。
	满意

	06999
	王生
	这几年很多商家有充值服务，对于这些预付性消费，市消委会对消费者有何提醒？
	咨询
	市消委会
	3月16日，我会工作人员联系王生，告知其，我会会定期通过“江门市消委会”微信公众号对外发布消费提示，关于预付式消费，我会提示消费者注意以下内容：要充分了解清楚商家是否具有合法经营资质，办卡时应当签订书面合同并留意其中有无霸王条款，有疑问之处须提前约定明确，不要轻信商家的口头承诺；要警惕商家的大额优惠宣传，预缴金额不宜一次性投入过多，尽量不购买服务期限过长的预付卡，规避不可预见的风险；预付消费时要注意保留支付凭证，每次在商家消费时，应当做好记录并让商家签名或盖章确认，确认每次的消费金额及账户余额。
	满意

	07000
	杨生
	今年3月15日会有什么活动举办吗？
	咨询
	市消委会
	3月16日，我会工作人员致电杨生，向其解释：2020年“3·15国际消费者权益日”即将到来，结合当前疫情防控的现实情况，江门市消委会将充分利用微信、网络、媒体开展形式多样、内容丰富的线上宣传教育活动，包括消费维权知识问答、典型案例剖析、消费热点提示等，市民可通过关注“江门市消委会”微信公众号了解及参与。
	满意

	
07001
	李小姐
	往年3.15有活动举办，今年有吗？
	咨询
	市消委会
	3月16日，我会工作人员致电李小姐，向其解释：2020年“3·15国际消费者权益日”即将到来，结合当前疫情防控的现实情况，江门市消委会将充分利用微信、网络、媒体开展形式多样、内容丰富的线上宣传教育活动，包括消费维权知识问答、典型案例剖析、消费热点提示等，市民可通过关注“江门市消委会”微信公众号了解及参与。
	满意

	07002
	李生
	最近在广东消委会网页上看见放心消费承诺创建的活动宣传，作为商家想参加，不知如何才能参加？
	咨询
	市消委会
	3月16日，我会工作人员致电李生，向其解释：当前，新冠肺炎疫情防控进入关键时期，全市各级各部门均以疫情防控为工作的重中之重。下一步，待疫情结束后，我会将在省消委会部署下，组织开展全市的放心消费承诺创建活动，在全市范围内创建一批“广东省放心消费承诺单位”和“广东省线下无理由退货承诺店”，全面推广经营者主体责任、赔偿先付、线下购物无理由退货等高于法律的制度，促进经营者落实维护消费者合法权益的主体责任，进一步营造安全放心消费环境。
我市广大商家积极参与放心消费创建活动，可根据自身实际情况，选择申报“广东省放心消费承诺单位”或“广东省线下无理由退货承诺店”。一经申报，必须履行责任。
申报“广东省放心消费承诺单位”，需满足具有相关经营资格、有固定经营场所、近两年没有列入经营异常名录等资格。申报“广东省线下无理由退货承诺店”，需满足具有相关经营资格、有固定经营场所等资格。符合以上资格的，可向江门市消委会或当地消委会进行申报。成功申报，有效期为三年。
我们欢迎广大商家参与本活动，该活动是一个利商利民的双赢活动。
	满意

	07003
	林生
	爸爸是退休工人，最近很喜欢买保健品，想咨询消委会有没有相关的消委提示？
	咨询
	市消委会
	3月16日，我会工作人员致电林生，向其解释：当前，老年消费者的保健意识越来越强。购买保健品食用，充分体现广大人民群众对美好生活的向往。但是，保健品行业良莠不齐，一些不法商家利用“健康讲座”“赠药试药”“虚假试验和数据证明”“专家义诊”“嘘寒问暖”等手段，诱导、欺骗消费者购买声称“包治百病”“药到病除”的保健产品。
在此，提醒广大老年消费者面对保健品推销时务必保持警惕，谨慎参加各类型保健品讲座促销、免费试药、专家义诊等活动，如确有需要也要在正规渠道购买保健品，并认真查验产品信息和保留购物凭证。作为子女，也要多关心家中老人，让长辈切实感受到关爱，同时也要积极向老人传达正确的保健品知识，减低老人被骗的风险。
	满意

	07004
	梁生
	想了解消费者想通过诉讼方式维权，流程和费用是怎么样的？
	咨询
	市消委会
	3月16日，我会工作人员致电梁生向其解释了我会目前掌握的诉讼维权流程及费用，并建议其如需进一步了解，可通过法院咨询。
	满意




全回复
