附件3：
市民反映问题及回复情况记录

上线单位：市应急管理局                                                                     上线时间：2020年5月29日
	序号
	来电人
	事     项     摘      要
	事项
类别
	责任
单位
	处理情况
	满意度

	07035
	罗生
	市民应如何加强防汛能力？
	咨询
	市应急管理局
	我们加强了三防应急避险知识宣传，及时向公众发布实时水雨风情、预警预报信息，普及防灾避险知识。市民应根据相关部门的预警做好防汛措施。有水进的情况应及时向相关部门反映。我们还开展防汛防旱防风抢险救援物资的储备和补充更新工作，同时打造专业化应急抢险队伍，积极开展防汛防旱防风实战演练，不断提高抢险救援各项能力水平。
	满意（电台回访）

	07036
	叶生
	我市的汛情灾情可从什么渠道了解到？
	咨询
	市应急管理局
	我市的汛情灾情会第一时间在气象局和应急管理局的网站发布，电台、电视台也会播发。也会通过手机短信等渠道进行预警发布。
	满意（电台回访）

	07038
	黄先生
	安全生产标准化达标证书办理手续？
	咨询
	市应急管理局
	已回复市民“按照规定，我国安全生产标准达标证书从高到低依次是一级、二级、三级，其中三级证书由县级评定，二级证书由省级评定，一级证书由国家评定。企业安全生产标准化建设以企业自主创建为主，程序包括自评、申请、评审、公告、颁发证书等。企业应自主开展安全生产标准化建设工作，成立由其主要负责人任组长的自评工作组，对照相应评定标准开展自评，形成自评报告。企业在完成自评后，实行自愿申请评审。具体办理流程可在江门市应急管理局网站进行查询，如有其他疑问，可电话咨询：3279652、3279692。”
	满意

	07039
	陈生
	五金厂的，今年以来有关部门来我厂进行了多次安全检查，想问下如何确定安全检查的对象？
	咨询
	市应急管理局
	已回复市民“我局现在除了少量上级部署的督查抽查、重点领域专项整治等有特定的检查对象之外，其他大部分检查对象是通过“双随机、一公开”系统随机确定的。所谓“双随机、一公开”，就是指在监管过程中随机抽取检查对象，随机选派执法检查人员，抽查情况及查处结果及时向社会公开。”
	满意

	07040
	李生
	市民可以通过哪些渠道了解暴雨、洪水等自然灾害讯息？
	咨询
	市应急管理局
	已回复市民，具体如下：“发生恶劣天气时，市三防指挥部会组织气象、水文、自然资源等部门进行研判会商，根据会商的结果来启动相关的应急响应。市三防指挥部会将启动响应的情况通过市广播电视台、电台、江门日报、官方微信公众号等途径向广大市民进行公布，也请市民遇到上述的恶劣天气时，要留意相关的宣传媒体，按指引做好避险措施，提前做好防范，确保人身财产安全。”
	满意

	07041
	卢生
	地震前兆有哪些？
	咨询
	市应急管理局
	已回复市民，具体如下：“地震前自然界出现的可能与地震孕育、发生有关的各种征兆称作地震前兆。大体有两类：一是微观前兆，人的感官不易觉察，须用仪器才能测量到的震前变化。例如，地面的变形，地球的磁场、重力场的变化，地下水化学成分的变化，小地震的活动等。二是宏观前兆，人的感官能觉察到的地震前兆。它们大多在临近地震发生时出现。如井水的升降、变浑，动物行为反常，地声、地光等。观测微观前兆是科学家的工作；而发现临近地震前的宏观前兆，则既要靠科学家，也要靠广大群众。由于宏观前兆往往在临近地震发生时出现，因此，了解它的特点，学会识别它们，对防震减灾有重要作用。”
	满意

	07042
	吕生
	因为疫情，特种设备操作证复审已过了三个月时间，现在还可以吗？
	咨询
	市应急管理局
	已回复市民，具体如下：“2月26日，应急管理部出台统筹推进企业安全防范和复工复产八项措施，其中就有到期证件自动顺延，企业安全生产许可证、安全评价检测检验机构资质证书和企业主要负责人、安全管理人员、特种作业人员安全证书到期的，有效期自动顺延至疫情防控结束。现在我市疫情已大幅缓和，证书到期的持证人应尽快报名参加复审。”
	满意

	07043
	李生
	在家时如何做好地震应急准备？
	咨询
	市应急管理局
	已回复市民，具体如下：“谢谢您关注到震前家庭的准备工作。平时，居民家庭做好防震准备是十分有益的。主要措施包括：（1）根据自家的实际情况制定防震避震预案，为震时自救和互救创造条件；（2）检查和加固住房。看看自家住房怎么样的，有没有不利抗震的地方，摸清住房建造质量好不好，是否年久失修？不利抗震的要加固，不宜加固的危房要撤离；（3）把牢固的家具下腾空，以备震时藏身；（4）清理杂物，让门口通道畅通；（5）把墙上的悬挂物取下来或者固定住，防止掉下来伤人；（6）清理阳台护墙，把花盆杂物拿下来；（7）固定高大家居，防止倾倒砸人；（8）准备好必要的应急物品。建议准备一个家庭防震包。包含：水、食品、常用药物和急救用品、手电筒和应急灯、收音机、塑料布和塑料袋、优质手套、哨子、工具和其他贵重物品。”
	满意

	07044
	梁生
	江门大泽小泽村的，村里经常水浸，住户水浸受灾有政府补贴吗?
	咨询
	市应急管理局
	已回复市民，具体如下：“政府在群众受灾的情况下是有安排救助金的，标准的说法是“自然灾害生活救助资金”，救助金的发放主要有以下程序：一是确定救助对象。主要是通过“户报、村评、乡审、县定”的程序确定，即由受灾人员本人向所在的村（居）民委员会申请或由村（居）民小组向所在的村（居）民委员会提名，村（居）民委员会组织民主评议、公示，乡（镇）人民政府（街道办事处）审核，县级人民政府应急部门审批。二是接受社会监督。自然灾害生活救助资金发放应坚持公开公正原则，自觉接受社会监督。资金发放前，要在镇人民政府（街道办事处）和村务公开栏张榜公示。三是组织发放到户。公示期满无异议后，县级应急部门汇总资金发放明细表并向县级财政部门申请拨付资金。县级财政部门审核无误后，将资金拨付到应急部门支出户，由应急部门组织金融机构发放。”
	满意

	07045
	谭生
	企业大部分缺乏安全生产管理，有没有相关的安全生产机构和管理服务机构加强管理？
	咨询
	市应急管理局
	已回复市民，具体如下：“提供相关安全生产技术和管理服务的机构主要是安全评价机构。取得资质的安全评价机构可以在全国各地开展安全生产技术服务，不受地域限制。各省应急管理厅一般会在官方网站公告相关安全评价机构的信息，各企业可登录有关网站获取相关信息。如有需要，企业也可在广东省网上中介服务超市进行采购相关安全生产技术和管理服务。需要提醒的是，受委托机构提供的安全生产技术、管理服务只是辅助性工作，无法替代或者等同企业主要负责人、安全生产管理人员依法履行安全生产工作职责，保证安全生产的责任仍由企业自己负责。”
	满意

	07046
	李生
	江门会不会发生地震？
	咨询
	市应急管理局
	[bookmark: _GoBack]已回复市民，具体如下：“江门是有地震发生的，只是因为江门地震相对较少，而且多数震级比较小，影响的范围小或未造成人员伤亡，因此往往没有引起大家的注意。历史上，江门发生过多次地震，其中最大一次地震震级为5.0级（1664年台山海宴）；进入本世纪以来，江门地区发生震级最大地震，是2013年1月15日台山冲蒌镇2.5级地震，未造成人员伤亡和财产损失；2000年以来，我市行政区域内平均一年记录到10次左右的地震事件。你听了我刚才的介绍就可以明白，江门并不是没有地震发生，而是地震次数少，震级小。”
	满意

	07047
	陈生
	我市有什么应急场所？
	咨询
	市应急管理局
	已回复市民，具体如下：“根据国家、省的有关文件规定，应急避护场所按形式分类可分为室外应急避护场所和室内应急避护场所。室外应急避护场所包括公园、广场、体育场地、大型停车场和人防人口疏散地域等开放空间。室内应急避护场所包括公共设施、体育馆、人防工程设施等。目前，全市共建有各级各类应急避护场所1802个，基本建立市、县、镇、村（社区）联动的应急避护体系和应急疏散通道网。应急避护场所坚持平灾结合的原则，充分发挥其综合利用功能，使其平时可供市民休闲、娱乐、健身和停车等；当城市发生突发灾害事故时，由属地政府根据灾情需要进行组织开放，使之成为市民紧急避难的场所。日常群众如需进行救助，可联系当地的民政救助站或居住地所在社区。”
	满意

	07048
	容生
	台风季节危险化学品企业如何做到安全生产？
	咨询
	市应急管理局
	已回复市民，具体如下：“台风季节往往伴随暴雨、雷击、高温等灾害天气，对危险化学品企业的安全生产工作造成一些不利影响：一部分易燃易爆危险化学品容易因高温、雷暴等天气产生燃烧爆炸等风险，一部分遇水发生反应的危险化学品容易因防潮措施落实不到位发生事故，还有一些有毒有害危险化学品发生泄漏时容易因雨水天气造成大规模的环境污染事件，安全风险很高。全市危险化学品企业主要负责人要认真履行职责，针对台风季节特殊特点，结合自身危险化学品特性，制定有针对性的安全防范措施。一要做好日常风险隐患排查整治，严格管控好风险、消除各类安全隐患；二要认真做好企业从业人员的安全教育培训工作，提高从业人员的安全生产意识和能力水平；三要加强对有限空间作业、动火等特殊作业的管理，认真做好作业前的审批、作业中的防护监护以及作业后的处置等一系列工作；四要针对特殊天气制定有针对性的应急处置 方案，做好应急物资储备工作，确保及时应对各类突发事件。”
	满意


全回复。
