附件2：
市民反映问题及回复情况记录

上线单位：市住房公积金管理中心                                                                     上线时间：2020年6月12日
	序号
	来电人
	事     项     摘      要
	事项
类别
	责任
单位
	处理情况
	满意度

	07052
	钟小姐
	在新会区和蓬江区各有一个帐户，办了几次都合并不了，希望解决。
	投诉
	市住房公积金管理中心
	目前江门三区四市有7家银行、97个网点办理公积金缴存、提取业务，所有银行网点均可通过电话或现场预约办理公积金业务，其中55个网点可通过“粤省事”微信小程序、“江门易办事”APP或侨都之窗自助终端机预约。我中心已协助钟女士预约并办妥账户合并手续。
	满意
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