附件1：
市民反映问题及回复情况记录

上线单位：江门市红十字会                                                                       上线时间：2020年5月8日
	序号
	来电人
	事     项     摘      要
	事项
类别
	责任
单位
	处理情况
	满意度

	07024
	梁生
	急救员培训什么时候重新开展？
	咨询
	江门市红十字会
	我们会根据疫情进行研究，做好充分准备后设计好方案并报给相关部门，相关部门同意后会公布开班的时间，请多留意我们的微信公众号或网站，也可以打电话3270335了解。
	满意（江门电台回访）

	07025
	陈小姐
	怎么才能参加红十字会志愿活动,成为志愿者？
	咨询
	江门市红十字会
	一、微信加入江门市红十字会志愿者群，每次活动均在此群公布，志愿者可根据自己时间报名参加活动。
二、志愿者下载江门义工APP,在其中“活动”中选择“江门市红十字会活动”，点击进行，选择“我要报名”即可。
三、进入“江门市志愿者网”，选择“活动招募”—“活动搜索”，输入“江门市红十字会”，根据自己时间选择活动，再输入自己的义工帐号的密码，即可。
	满意（江门电台回访）

	07026
	邓生
	人体器官捐献登记流程是怎样的？
	咨询
	江门市红十字会
	[bookmark: _GoBack]5月11日，我会工作人员致电邓生，向其解释：一、到所在市（区）红十字会索取《中国人体器官捐献志愿书》（以下简称《志愿书》），并如实填写《志愿书》； 
二、在《志愿书》上选择拟定捐献的器官，框内打勾，并且在拟定捐献的器官上面按上本人右手大拇指红色手印。（注：如也有意愿捐献遗体、眼角膜的志愿者，在“我自愿捐献”栏目中“其它”中写上“遗体、眼角膜”并按手印）
三、填写完成后，将《志愿书》及有关证件的复印件（身份证、户口簿等）提交到所在市（区）红十字会。
	满意

	07027
	林小姐
	小朋友患有先天性心脏病，如何申请救助？
	咨询
	江门市红十字会
	5月11日，我会工作人员致电林小姐，向其解释申请救助的流程：一、患者自愿申请。二、患者到其居住所在地红十字会或到当地镇（街道）索取填写申请表（一式四份），也可到“江门市红十字会”或“市卫生健康局”网站下载申请表格。
三、由患者手写一份家庭情况说明，详细描述家庭成员、经济来源以及贫困程度，由村委会（居委会）和乡镇（街道办事处）盖章。本人不能独立书写的，可由其他人代写，并注明代写人姓名，患者签字。
四、患者在充分理解并接受的基础上如实填写签署《申请书》上各项内容，由当地村委会（居委会）和乡镇（街道办事处）盖章，以证明和确认患者为此居住地的长期固定居民，且家境贫困无力承担手术费用。
五、申请资料经当地镇（街道办）和市（区）卫生健康局、红十字会审核、盖章后，连同其他资料包括家庭情况说明、民政部门颁发的低保证明或由该家庭所在地镇（街）出具的生活困难情况证明、疾病诊断证明、身份证（复印件）和户口本（复印件）报送市卫生健康局 、红十字会审批、盖章。
六、经市卫生健康局、市红十字会审批同意后，由市红十字会将患者的有关资料送定点医院，定点医院通知申请人携带有关资料到定点医院检查，确认是否符合手术条件。
七、对经检查符合手术条件的申请人，由定点医院将名单分别报送市红十字会、市卫生健康局 ，并择期安排办理入院进行手术治疗，同时，医院实行术后跟踪随访；对经检查不符合手术条件的患者，由定点医院告知申请人，并报市红十字会备案。
八、定点医院对申请人的有关资料审定并加具意见后保留1份，其余退还市红十字会存档及办理支付手续。
	满意

	07028
	源小姐
	怎么才能参加红十字会志愿活动？
	咨询
	江门市红十字会
	5月11日，我会工作人员致电源小姐，向其解释参加红十字志愿活动的途径：
一、微信加入江门市红十字会志愿者群，每次活动均在此群公布，志愿者可根据自己时间报名参加活动。
二、志愿者下载江门义工APP,在其中“活动”中选择“江门市红十字会活动”，点击进行，选择“我要报名”即可。
三、进入“江门市志愿者网”，选择“活动招募”—“活动搜索”，输入“江门市红十字会”，根据自己时间选择活动，再输入自己的义工帐号的密码，即可。
	满意


全回复。
