出租汽车行业服务质量提升
活动方案
根据《江门市创建全国文明城市整改提升工作总体方案》的要求，结合我市行业实际，为持续提升市区出租汽车行业整体服务质量水平，将委托第三方组织开展行业的服务质量提升专题活动。
一、活动开展时间
2021年1月至12月。
二、具体专题工作
（一）出租汽车服务质量暗访活动
1、活动内容：
由被委托方组织人员乘坐出租汽车，督查出租汽车驾驶员是否做到文明用语、态度热情、开车期间不打电话不吸烟、佩戴安全带等规范要求；出租汽车是否存在绕路、拒载、议价、不主动出具发票、不提醒乘客佩戴安全带等问题。
2、活动要求：
（1）根据我局要求，每周随机暗访出租汽车，视检查效果定期或不定期开展；
（2）被委托方组织人员乘坐出租汽车，每次乘坐填写好相应的督查表，每周汇总暗访发现问题，形成文字材料反馈到委托方；
（3）我局将及时通报暗访发现问题的情况，并督促企业、驾驶员及时整改。
（二）出租汽车质量提升行动
1、活动内容：
对存在车身不干净、公益广告破损脱落等问题的出租汽车车辆，由被委托方协助出租汽车经营者进行整改。
2、活动要求：
对市区出租汽车的清洁卫生、公益广告发布、车内标识等情况开展排查，结合“出租汽车服务质量暗访活动”发现的问题，持续改善市区出租汽车车身环境。
（三）交通运输行业创文宣传片拍摄与制作
根据《关于开展“文明之歌大家唱”第二轮传唱活动的通知》，开展交通运输系统创文宣传片拍摄、制作、宣传。
（四）出租汽车职业培训教育活动
1、活动内容：
由被委托方组织有资质或有行业管理经验的师资对出租汽车驾驶员进行道德职业素质培训教育；对暗访活动中发现问题的驾驶员进行职业道德技能再教育。
2、活动要求：
（1）定期组织教育培训，突出职业道德、交通法规、安全防范、文明服务规范等培训内容；
（2）对违规情况较多、服务质量较差的驾驶员开展专项教育，引导和帮助驾驶员提高职业素质。
（五）出租汽车驾驶员人文关怀行动
设立出租汽车驾驶员文明服务激励机制，对明查暗访中表现良好、无违规行为的驾驶员给予奖金激励、车身清洁维护补助等，鼓励、引导驾驶员积极参与文明服务提升行动。

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	



