附件2：

住房公积金服务调查问卷
为了给您提供更好的服务，希望您能抽出几分钟时间，将您的感受和建议告诉我们，期待您的参与！
1我们提供的服务渠道中，哪些是您经常使用的（可多选）？
□银行受理网点柜面服务
□广东政务服务网
□“粤省事”微信小程序
□“广东公积金”微信小程序
□“江门公积金”微信公众号
□“粤商通”APP
□“江门易办事”APP
□“支付宝”APP
□“侨都之窗”和银行公积金服务自助终端
2.我们提供的服务渠道中，您觉得最好的是哪个？
□银行受理网点柜面服务
□广东政务服务网
□“粤省事”微信小程序
□“广东公积金”微信小程序
□“江门公积金”微信公众号
□“粤商通”APP
□“江门易办事”APP
□“支付宝”APP
□“侨都之窗”和银行公积金服务自助终端
3.您平时会通过哪些渠道了解公积金业务的相关信息（可多选）？
□ 公积金中心和银行受理网点柜面
 □官方网站和官方微信
□ 报纸、电视、电台
□ 微信自媒体和朋友圈
□热门网站新闻
□其他
4.您在公积金线上服务渠道办理过哪些业务（可多选）？
□ 查询个人缴存、提取和贷款信息
□ 办理提取业务
□ 办理转移业务
□ 办理贷后变更业务
□ 办理归集业务
□ 了解政策信息
□ 网上预约服务
□ 其他
5.您通过线上服务渠道办理公积金业务时遇到过哪些问题？（可多选）
□很顺畅，没有遇到问题
□线上渠道无法正常访问
□收不到短信或者短信发送不及时
□“刷脸”登录不成功
□系统响应速度慢
□操作过程中系统报错
□界面不友好，提示不清晰
□业务提交后审批不及时或不能及时知道审批结果
□其他
6.您对“江门公积金”微信公众号的哪项服务比较满意（可多选）？
□ 查询个人缴存、提取和贷款信息
□ 办理提取业务
□ 办理转移业务
□ 办理贷后变更业务
□ 了解政策信息
□ 查询银行受理网点
□ 其他
7.您对我们提供的线上服务的总体评价为：
□ 很满意
□ 满意
□一般
□ 不满意
□很不满意
