2021年巡游出租汽车行业疫情防控及文明服务抽检项目需求书

[bookmark: _GoBack]根据《广东省交通运输厅关于进一步做好“两站一场一港口”旅客运输疫情防控工作的通知》对出租汽车疫情防控工作要求，结合我市行业实际，为落细落实巡游出租汽车疫情防控工作，切实规范巡游车经营服务，关切一线从业人员安全防护，保障司乘人员合法权益，拟委托第三方组织开展市区出租汽车行业的疫情防控及文明服务抽检活动。
1、 开展时间与范围
2021年8月至12月，对江门市蓬江区、江海区、新会区巡游出租汽车经营者抽检。
2、 具体专题工作
（1） 出租汽车疫情防控及规范服务暗访活动
    1.活动内容
由被委托方组织人员乘坐出租汽车，督查出租汽车驾驶员是否落实疫情防控有关工作要求，是否落实“三个百分百”防控措施（即100%体温检测、100%亮绿码出行、100%全程佩戴口罩，有关措施要求有调整的，检查时按照最新有效的文件标准执行。）
2.活动要求
（1）根据疫情防控有关文件，编制检查督查表；
（2）根据我局要求，定期组织随机暗访出租汽车，并填写检查督查表；
（3）乘坐的同时，留意驾驶员经营行为，对不规范经营的行为进行记录；
（4）及时通报暗访发现问题的情况，并督促企业、驾驶员及时整改。
（2） 出租车防疫、服务规范标语及传单等宣传材料印刷
结合第一项“出租汽车疫情防控及规范服务暗访活动”，对市区出租车车内防疫工作指引、服务规范、指引等标语张贴情况开展排查，发现破损、脱落、失效、缺失等问题的，及时协助、督促出租汽车经营者更换，并结合实际工作购置相关标语、指引。
（3） 出租汽车驾驶员人文关怀行动
设立出租汽车驾驶员防疫工作激励机制，对检查中表现良好的驶员、车辆给予奖金激励、防疫工作补贴补助等，鼓励、支持驾驶员持续做好疫情防控工作。

