
   公租房 APP 使用手册 

一、“公租房”APP 下载二维码 

二、注册和实名认证流程： 

1、注册 

点击右下角“我的”进入登录界面，点击“登录/注册” 

2、实名认证 



三、基本功能：包括资格申请、资格年审、缴纳租金、查看公示公告、

服务评价、投诉建议等。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1、资格申请： 

（1）资格自评 

 

 

 

 

 

 

 

 

注意：自评测功能问题设置需由地方局负责设置，如无设置的可选择



“不自评，直接申请”跳过。 

（2）填写申请信息 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（3）填写主申请人信息、家庭成员信息、住房信息、财产信息 



（4）上传证件资料 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3、在线缴交租金： 

  

注：目前仅能支持建行卡支付，下一步将开发微信、支付宝等渠道。 



4、查询房源分布、申请进度、公示结果： 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

5、服务评价与投诉建议： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

注：已通过资格审核的申请人才可进行服务评价。 

 



 

 

 

 

 


