附表1：
江门市生态环境局2022年办公设备维修
维护服务采购项目综合评分标准
	序号
	评价项目
	评价标准
	单项分数（分）

	1
	资格性审查
	1、不具备采购公告中规定资格要求的；

2、报价材料中含有采购人不能接受的附加条件的；

3、没有实质性响应报价文件、出现偏离的；

4、不同参与服务商载明的项目管理员或联系人是同一人的；

5、不同参与服务商异常一致或呈现规律性差异的；

6、近三年列入失信被执行人名单、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单，曾受到政府采购行政处罚的；以“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）信用信息栏、中国政府采购网 （www.ccgp.gov.cn）无以上不良记录的查询截图为准。（投标截止前 10 日内有效）。

符合以上任何条款中的一款，为无效标的，不参与综合评分。
	不设分值

	2
	报价
	考查、对比参与服务商常换配件单件报价的情况。由评审小组成员在对比各参与服务商提交的报价单评分。

最优的得30分，良好的得25分，一般的得18分，较差的得8分，不提交的不得分。

参与服务商应提供报价单并加盖公章。
	30

	3
	公司资质
	考查、对比参与服务商的资质，由评审小组成员在对比各参与服务商提交的相关资料评分。
最优的得5分，良好的得4分，一般的得3分，较差的2，不提供的不得分。
参与服务商应提供本单位相关的资质证明复印件并加盖公章。
	5

	4
	经营业绩
	考查、对比参与服务商所投报此类服务的业绩情况，由评审小组成员在对比各参与服务商提供材料后评分。

最优的得5分，良好的得4分，一般的得3分，较差的2，不提供的不得分。
参与服务商应提供相关证明文件的复印件并加盖公章。
	5

	5
	技术人员
情况
	考查、对比参与服务商的技术人员情况，包括人员配置、学历、技术职称、职业资格等，由评审小组成员在对比各参与服务商提供的材料后评分。
最优的得20分，良好的得15分，一般的得10分，较差的得5分，不提交的不得分。
参与服务商应提供相关人员的职称或资格证书和在本单位近3个月社保证明材料，并加盖公章。（以上人员不包括外聘、兼职人员）
	20

	6
	响应时间
	考查、对比参与服务商承诺的响应时间，由评审小组成员在对比各参与服务商提供的承诺时间后评分。
最优的得20分，良好的得15分，一般的得10分，较差的5分，不提供的不得分。
参与服务商应提供承诺响应维修时间及解决故障恢复正常使用时间的承诺书并加盖公章。
	20

	7
	售后服务
方案
	考查、对比投标服务商的服务方案，包括是否有设置服务热线，是否配备专门的技术人员及车辆，是否具有科学、完整的售后服务方案和应急保障方案等，由评审小组成员在对比各参与服务商提交的材料后评分。

最优的得20分，良好的得15分，一般的得10分，较差的得5分，不提交的不得分。

参与服务商应提供服务方案并加盖公章。
	20

	
	合计
	100


