江门市消委会发布即热式水龙头比较试验报告

呼吁消费者谨慎购买、安全使用
随着生活水平的不断提高，广大消费者对生活便利性要求也在不断增强，水龙头作为厨房必备用品，消费者对自动出热水的水龙头的需求也在不断增加，即热式水龙头因其安装方便、价格实惠不断走入普通家庭。

为向消费者提供科学的、有价值的消费信息，引导消费者理性、安全消费，2021年5月至12月，江门市消费者权益保护委员会（下称江门市消委会）在广东省消费者委员会的指导下，委托广东省江门市质量计量监督检测所、广东产品质量监督检验研究院等两家专业检测机构，对市场上销售的部分即热式水龙头（快热式热水器）进行比较试验活动。比较试验结果只对购买样品负责。具体情况报告如下：

一、比较试验样品明细

本次比较试验样品从各大网络销售平台随机购买。样品涉及15个品牌15批次即热式水龙头（快热式热水器），标称生产企业来自慈溪、南昌、合肥、中山、宁波、温州、汉州、青岛、东莞等城市，价格从59元/个到1189.54元/个不等。样品明细见表1。
表1：比较试验购样明细表

	序号
	样品名称
	商标品牌
	型号规格
	标称生产企业
	购样价格(元/个)

	1
	快热式热水器
（快速电热水龙头）
	华盼
	ZM-D3 220V～ 

50Hz 3000W
	慈溪志美电器

科技有限公司
	59

	2
	即热式水龙头
	凡帝欧
	KPD-10-3 220V～50Hz 3kW
	南昌品帝电器    有限公司
	69

	3
	快热式热水器

（快热式水龙头）
	沃牧
	WM-001-D2  220V～50Hz 3000W
	慈溪市源业电器

有限公司
	69.9

	4
	快热式电热水器

（即热式电热水龙头）
	荣事达
	RD5X 220V～ 

50Hz 3000W
	合肥品冠生活

家居有限公司
	79

	5
	快速电热水器
	德利华
	DLH-DR03L  220V～50Hz 3400W
	慈溪恒尚电器

有限公司
	148

	6
	快速电热水龙头
	长虹
	CKR-C4 220V～ 50Hz 3400W
	长虹美菱日电

科技有限公司
	149

	7
	快热式电热水器

（即热式水龙头）
	志高
	ZG-D5 220V～ 

50Hz 3200W
	宁波赵记电器

有限公司
	149

	8
	电热龙头
	名爵
	Z-018035 220V 
50Hz 3kW
	温州热霸电器

有限公司
	169

	9
	电热龙头
	美菱
	MF-D308 220V～50Hz 3000W
	合肥美菱集团控股有限公司
	313

	10
	快热式热水器
（快热式水龙头）
	SUPOR
	270247-01-LS  220V～50Hz 3kW
	苏泊尔卫浴
有限公司
	364

	11
	快热式电热水器
（即热式水龙头）
	海尔施特

劳斯
	HSW-X30B1  220V～50Hz 3000W
	青岛海尔施特劳斯水设备有限公司
	378

	12
	快热式热水器
（快热式水龙头）
	奥克斯
	SGX3 220V～

50Hz 3400W
	宁波乐时电器

工贸有限公司
	399

	13
	快热式电热水器
（电热水龙头）
	励科
	LIK15-602/39  220V～50Hz 3950W
	东莞励科电气
有限公司
	658

	14
	快热式电热水器
（即热式水龙头）
	TCL
	TDR-30ZX 220V～50Hz 3300W
	TCL家用电器（中山）有限公司
	719

	15
	快热式电热水器

（即热式水龙头）
	弗德尔
	XH-17D-41 220V～50Hz 3400W
	慈溪市兴泓电器

有限公司
	1189.54


二、比较试验检测项目和标准

由于即热式水龙头为市场新兴产品，尚无专门产品标准，目前采用的产品标准是家用快热式热水器的标准（GB 4706.11-2008《家用和类似用途电器的安全 快热式热水器的特殊要求》、GB/T 26185-2010《快热式热水器》）。

本次比较试验从消费者关注与实用的角度对即热式水龙头的安全性能和使用性能进行分析检测。安全性能方面的检测项目包括有对触及带电部件的防护、输入功率和电流、工作温度下的泄漏电流和电气强度、泄漏电流和电气强度、非正常工作、机械强度、结构、电源连接和外部软线、接地措施、爬电距离和电气间隙等。使用性能方面的检测项目包括有加热效率和加热速度。

三、比较试验结果

（一）安全性能方面对比

1．对触及带电部件的防护

标准规定产品的结构和外壳应使其对意外接触带电部件有足够的防护。如果产品的外壳开孔过大，或者揭开使用不干胶粘贴的标签后，手指可触及带电部件，或者可以徒手打开的功能性部件（如指示灯罩、盖板）打开后手指可以触及到带电部件，消费者在使用过程中都存在触电的危险。本次购买的15批次样品均采用水电隔离、接地保护等方式来提供防触电保护方式，详见表2。

表2：防触电保护方式对比

	商标（品牌）
	华盼
	凡帝欧
	沃牧
	Royalstar

/荣事达
	DELIHUA

/德利华

	防触电保护方式
	全塑料外壳（金属出水管）、水电隔离、接地保护
	全塑料外壳（金属出水管）、水电隔离、接地保护
	全塑料外壳（金属出水管）、水电隔离、接地保护
	全塑料外壳（金属出水管）、水电隔离、接地保护
	全塑料外壳（金属出水管）、水电隔离、接地保护

	商标（品牌）
	Changhong

/长虹
	Chigo

/志高
	名爵
	美菱

/Brangdy
	SUPOR

/苏泊尔

	防触电保护方式
	全塑料外壳（金属出水管）、水电隔离、接地保护
	全塑料外壳（金属出水管）、水电隔离、接地保护
	全塑料外壳（金属出水管）、水电隔离、接地保护
	全塑料外壳（金属出水管）、水电隔离、接地保护
	金属外壳（内部为塑料）、水电隔离、接地保护

	商标（品牌）
	海尔施特劳斯
	AUX

/奥克斯
	LIKEL

/励科
	TCL
	弗德尔

	防触电保护方式
	全塑料外壳（金属出水管）、水电隔离、接地保护
	金属外壳（内部为塑料）、水电隔离、接地保护
	全金属外壳、水电隔离、接地保护
	金属外壳（内部为塑料）、水电隔离、接地保护
	金属外壳（内部为塑料）、水电隔离、接地保护


本次购买的大部分样品都有显示温度或者起指示作用的塑料罩盖，部分罩盖为便于维修没有采用密封胶固定，徒手就可以拆卸，使得带电部件直接暴露，存在很大的安全隐患；或者侧面罩盖可以徒手拧开，手指可以触摸到带电部件，也存在一定安全隐患。

本次购买的15批次样品中生产单位为南昌品帝电器有限公司、品牌为凡帝欧、型号规格为KPD-10-3 220V～50Hz 3kW的即热式水龙头防触电保护项目不符合家用快热式热水器的标准，具体表现为侧面盖板可徒手拆卸，拆卸后试验指可触及带电部件，其余样品均未发现防触电保护项目不符合标准的情况。

2．输入功率和电源线截面积对产品安全性的影响

即热式水龙头因为其功能的特殊性，额定输入功率均在3000W以上，部分产品的输入功率甚至达到了4000W,对家庭供电使用的电线截面积要求较高，如果该产品在厨房中使用，所使用的电线截面积不能低于4mm2，因为存在很多电器产品一起使用的情况，否则电线长期超负荷工作存在接触不良的风险，极易发生火灾。表3为本次购买的15批次样品额定输入功率和电源线截面积对比，标准规定额定输入功率3000W的产品电源线截面积不得低于1.5mm2，功率3950W的产品的电源线不得低于2.5mm2。

表3：额定输入功率和电源线截面积对比

	商标（品牌）
	华盼
	凡帝欧
	沃牧
	Royalstar

/荣事达
	DELIHUA

/德利华

	额定输入功率(W)
	3000
	3000
	3000
	3000
	3400

	实测值(W)
	3076
	2985
	3079
	3080
	3521

	偏差(%)
	2.5
	-0.5
	+2.6
	+2.6
	+3.6

	电源线横截面积（mm2）
	1.5
	1.0
	1.5
	1.5
	1.5

	商标（品牌）
	Changhong

/长虹
	Chigo

/志高
	名爵
	美菱

/Brangdy
	SUPOR

/苏泊尔

	额定输入功率(W)
	3400
	3200
	---
	3000
	3000

	实测值(W)
	3240
	3160
	3371
	2955
	2906

	偏差(%)
	-4.7
	-1.2
	---
	-1.5
	-3.1

	电源线横截面积（mm2）
	1.5
	1.5
	1.5
	1.5
	1.5

	商标（品牌）
	海尔施特

劳斯
	AUX

/奥克斯
	LIKEL

/励科
	TCL
	弗德尔

	额定输入功率(W)
	3000
	3400
	3950
	3300
	3400

	实测值(W)
	2952
	3256
	3801
	3225
	3312

	偏差(%)
	-1.6
	-4.2
	-3.8
	-2.3
	-2.6

	电源线横截面积（mm2）
	1.5
	1.5
	2.5
	1.5
	1.5


根据上表可以发现本次购买的15批次样品中生产单位为南昌品帝电器有限公司、品牌为凡帝欧、型号规格为KPD-10-3 220V～50Hz 3kW的即热式水龙头电源线截面积为1.0 mm2，不符合家用快热式热水器标准中关于额定输入功率为3000W的器具电源线标称截面积不得低于1.5mm2的要求，在使用过程中可能出现电源线发热严重，存在电源线接线端接触不良的风险。其余样品均未发现电源线截面积项目不符合标准的情况。本次购买的15批次样品均未发现输入功率项目不符合标准的情况。

3．产品结构对产品密封性的影响

产品结构对产品的密封性有着重要的影响，采用的阀芯和主体结构决定产品是否能经受标准规定的2MPa的水压试验，本次购买的15批次样品水流调节阀门均采用相同结构的陶瓷阀芯，不同的外形对产品的安全性没有影响，结构设计的不合理可能导致产品出现漏水等现象，部分产品主体采用塑料结构和阀芯连接，连接方式设计的不合理，经受水压试验时塑料易变形，导致不能通过2MPa的水压试验，15批次样品通过2MPa的水压试验情况见表4。

表4：15批次样品通过2MPa的水压试验情况
	序号
	生产企业名称(标称)
	产品名称
	商标品牌
	型号规格
	生产日期
	水压试验结果情况

	1
	慈溪志美电器科技有限公司 
	快热式热水器（快速电热水龙头）
	华盼
	ZM-D3 220V～50Hz 3000W 
	2021.4
	符合标准要求

	2
	慈溪市源业电器有限公司
	快热式热水器（快热式水龙头）
	沃牧
	WM-001-D2 220V～50Hz 3000W 
	2021.6
	符合标准要求

	3
	长虹美菱日电科技有限公司
	快速电热水龙头
	长虹
	CKR-C4 220V～ 50Hz 3400W 
	2021.2
	符合标准要求

	4
	宁波赵记电器有限公司
	快热式电热水器          （即热式水龙头）
	志高
	ZG-D5 220V～50Hz 3200W 
	2020.12
	符合标准要求

	5
	苏泊尔卫浴有限公司
	快热式热水器            （快热式水龙头）
	苏泊尔
	270247-01-LS 220V～50Hz 3kW
	2021.6
	符合标准要求

	6
	青岛海尔施特劳斯水设备有限公司
	快热式电热水器            （即热式水龙头）
	海尔
	HSW-X30B1 220V～50Hz 3000W
	/
	符合标准要求

	7
	宁波乐时电器工贸有限公司
	快热式热水器            （快热式水龙头）
	奥克斯
	SGX3 220V～50Hz 3400W 
	2021.5
	符合标准要求

	8
	东莞励科电气有限公司
	快热式电热水器            （电热水龙头）
	励科
	LIK15-602/39 220V～50Hz 3950W 
	2021.6
	符合标准要求

	9
	TCL家用电器（中山）有限公司
	快热式电热水器            （即热式水龙头）
	TCL
	TDR-30ZX 220V～50Hz 3300W
	2021.1
	符合标准要求

	10
	南昌品帝电器有限公司
	即热式水龙头
	凡帝欧
	KPD-10-3 220V～50Hz 3kW
	2021.4
	2MPa水压试验

阀门处漏水

	11
	合肥品冠生活家居有限公司
	快热式电热水器（即热式电热水龙头）
	荣事达
	RD5X 220V～50Hz 3000W
	2021.4
	2MPa水压试验

阀门处漏水

	12
	慈溪恒尚电器有限公司
	快速电热水器
	德利华
	DLH-DR03L 220V～50Hz 3400W
	2020.12
	2MPa水压试验

阀门处漏水

	13
	温州热霸电器有限公司
	电热龙头
	名爵
	Z-018035 220V 50Hz 3kW
	2021.1
	2MPa水压试验

阀门处漏水

	14
	合肥美菱集团控股有限公司
	电热水龙头
	美菱
	MF-D308 220V～50Hz 3000W
	2020.5
	2MPa水压试验

阀门处漏水

	15
	慈溪市兴泓电器有限公司
	快热式电热水器（即热式水龙头）
	弗德尔
	XH-17D-41 220V～50Hz 3400W
	/
	2MPa水压试验

阀门处漏水


4．产品结构对出水口水温的影响

标准规定快热式水龙头在正常使用中的水温不应过高，即在额定输入功率下，任何调节阀完全打开，水流调至使水流开关或压力开关处于动作的临界状态时出水口水温均不应超过95℃。如果出水温度超过标准要求，极易危及消费者人身安全。

通过对比发现本次所购15款即热式水龙头中14款均通过调节水的流量来控制水温（见表5，只有TCL品牌即热式热水器可通过调节输入功率来控制水温）；而限制水温过高的措施中，只有苏泊尔、海尔施特劳斯、奥克斯、励科、TCL、弗德尔等6个品牌即热式热水器通过调节水流+温控器（调节水流控制水温高低、温水过高时温控器切断电源）控制水温，其余均通过调节水流量来控制水温。当水流量很小处于开关工作的临界状态时非常容易造成出水口直接喷射出沸腾水蒸气，极易造成烫伤。

表5：水温控制方式对比

	商标（品牌）
	华盼
	凡帝欧
	沃牧
	Royalstar

/荣事达
	DELIHUA

/德利华

	出水口最高水温（℃）
	85.6
	>99.9
	>99.9
	>99.9
	>99.9

	水温控制方式
	调节水流
	调节水流
	调节水流
	调节水流
	调节水流

	商品价格（元）
	59
	69
	69.9
	79
	148

	商标（品牌）
	Changhong

/长虹
	Chigo

/志高
	名爵
	美菱

/Brangdy
	SUPOR

/苏泊尔

	出水口最高水温（℃）
	>90
	>99.9
	88.9
	86.8
	80.5

	水温控制方式
	调节水流
	调节水流
	调节水流
	调节水流
	调节水流+温控器

	商品价格（元）
	149
	149
	169
	313
	364

	商标（品牌）
	海尔施特

劳斯
	AUX

/奥克斯
	LIKEL

/励科
	TCL 
	弗德尔

	出水口最高水温（℃）
	74.6
	54.0
	72.3
	70.2
	73.4

	水温控制方式
	调节水流+温控器
	调节水流+温控器
	调节水流+温控器
	调节水流+多档调节+温控器
	调节水流+温控器

	商品价格（元）
	378
	399
	658
	719
	1189.54


本次购买的15批次样品出水口最高水温试验中，存在5个样品不符合家用快热式热水器的标准，详见表6。

表6：出水口最高水温试验结果
	序号
	生产企业名称(标称)
	产品名称
	商标品牌
	型号规格
	生产日期
	出水口最高水温试验情况

	1
	慈溪志美电器科技有限公司 
	快热式热水器（快速电热水龙头）
	华盼
	ZM-D3 220V～50Hz 3000W 
	2021.4
	符合标准要求

	2
	长虹美菱日电科技有限公司
	快速电热水龙头
	长虹
	CKR-C4 220V～50Hz 3400W 
	2021.2
	符合标准要求

	3
	温州热霸电器有限公司
	电热龙头
	名爵
	Z-018035 220V 50Hz 3kW 
	2021.1
	符合标准要求

	4
	合肥美菱集团控股有限公司
	电热水龙头
	美菱
	MF-D308 220V～ 50Hz 3000W 
	2020.5
	符合标准要求

	5
	苏泊尔卫浴有限公司
	快热式热水器            （快热式水龙头）
	苏泊尔
	270247-01-LS 220V～ 50Hz 3kW
	2021.6
	符合标准要求

	6
	青岛海尔施特劳斯水设备有限公司
	快热式电热水器（即热式水龙头）
	海尔施特劳斯
	HSW-X30B1 220V～50Hz 3000W
	/
	符合标准要求

	7
	宁波乐时电器工贸有限公司
	快热式热水器            （快热式水龙头）
	奥克斯
	SGX3 220V～ 50Hz 3400W 
	2021.5
	符合标准要求

	8
	东莞励科电气有限公司
	快热式电热水器（电热水龙头）
	励科
	LIK15-602/39 220V～ 50Hz 3950W 
	2021.6
	符合标准要求

	9
	TCL家用电器（中山）有限公司
	快热式电热水器（即热式水龙头）
	TCL
	TDR-30ZX 220V～50Hz 3300W
	2021.1
	符合标准要求

	10
	慈溪市兴泓电器有限公司
	快热式电热水器（即热式水龙头）
	弗德尔
	XH-17D-41 220V～50Hz 3400W 
	/
	符合标准要求

	11
	南昌品帝电器有限公司
	即热式水龙头
	凡帝欧
	KPD-10-3 220V～50Hz 3kW 
	2021.4
	不符合标准要求

	12
	慈溪市源业电器有限公司
	快热式热水器（快热式水龙头）
	沃牧
	WM-001-D2 220V～50Hz 3000W 
	2021.6
	不符合标准要求

	13
	合肥品冠生活家居有限公司
	快热式电热水器（即热式电热水龙头）
	荣事达
	RD5X 220V～ 50Hz 3000W 
	2021.4
	不符合标准要求

	14
	慈溪恒尚电器有限公司
	快速电热水器
	德利华
	DLH-DR03L 220V～50Hz 3400W 
	2020.12
	不符合标准要求

	15
	宁波赵记电器有限公司
	快热式电热水器（即热式水龙头）
	志高
	ZG-D5 220V～ 50Hz 3200W 
	2020.12
	不符合标准要求


结合实际，对出水口最高水温试验符合标准要求的样品进行评星比较，详见表7。

表7：出水口最高水温试验合格样品评价星级

	商标（品牌）
	华盼
	Changhong

/长虹
	名爵
	美菱

/Brangdy
	SUPOR

/苏泊尔

	出水口最高水温（℃）
	85.6
	>90
	88.9
	86.8
	80.5

	水温控制方式
	调节水流
	调节水流
	调节水流
	调节水流
	调节水流+温控器

	商品价格（元）
	59
	149
	169
	313
	364

	评价星级
	★★★
	★★★
	★★★
	★★★
	★★★★

	商标（品牌）
	海尔施特

劳斯
	AUX

/奥克斯
	LIKEL

/励科
	弗德尔
	TCL

	出水口最高水温（℃）
	74.6
	54.0
	72.3
	73.4
	70.2

	水温控制方式
	调节水流+温控器
	调节水流+温控器
	调节水流+温控器
	调节水流+温控器
	调节水流+多档调节+温控器

	商品价格（元）
	378
	399
	658
	1189.54
	719

	评价星级
	★★★★
	★★★★
	★★★★
	★★★★
	★★★★★


注：评星标准为“调节水流+多档调节+温控器”评5星，“调节水流+温控器”评4星，“调节水流”评3星。

5．产品接地措施对产品安全的影响

快热式水龙头均拥有金属内胆和金属外壳双层结构，如果快热式水龙头内部布线绝缘破损，可能会导致漏电及金属外壳带电，如果金属外壳未接地，人一旦接触到漏电处，人体就会充当地线，电流经人体流入大地，发生触电，危及人身安全。标准规定接地端子的连接措施应安全可靠，防止意外松动，还规定如果电源软线从固定装置中滑出时，载流导线应在接地导线之前先绷紧。

表8：接地措施对比情况

	商标（品牌）
	华盼
	凡帝欧
	沃牧
	Royalstar

/荣事达
	DELIHUA

/德利华

	是否安装接地端子
	是
	是
	是
	是
	是

	是否有防松动装置
	是
	否
	是
	是
	是

	接地导线是否有足够的长度
	是
	是
	是
	是
	是

	商标（品牌）
	Changhong

/长虹
	Chigo

/志高
	名爵
	美菱

/Brangdy
	SUPOR

/苏泊尔

	是否安装接地端子
	是
	是
	是
	是
	是

	是否有防松动装置
	是
	是
	否
	否
	是

	接地导线是否有足够的长度
	是
	是
	否
	是
	是

	商标（品牌）
	海尔施特劳斯
	AUX

/奥克斯
	LIKEL

/励科
	TCL
	弗德尔

	是否安装接地端子
	是
	是
	是
	是
	是

	是否有防松动装置
	是
	是
	是
	是
	是

	接地导线是否有足够的长度
	是
	是
	是
	是
	是


本次购买的15批次样品接地措施试验中，存在3个样品不符合家用快热式热水器的标准，详见表9。

表9：接地措施试验结果
	序号
	生产企业名称(标称)
	产品名称
	商标品牌
	型号规格
	生产日期
	接地措施情况

	1
	慈溪志美电器科技有限公司 
	快热式热水器（快速电热水龙头）
	华盼
	ZM-D3 220V～50Hz 3000W 
	2021.4
	符合标准要求

	2
	慈溪市源业电器有限公司
	快热式热水器（快热式水龙头）
	沃牧
	WM-001-D2 220V～50Hz 3000W 
	2021.6
	符合标准要求

	3
	合肥品冠生活家居有限公司
	快热式电热水器（即热式电热水龙头）
	荣事达
	RD5X 220V～ 50Hz 3000W 
	2021.4
	符合标准要求

	4
	慈溪恒尚电器有限公司
	快速电热水器
	德利华
	DLH-DR03L 220V～50Hz 3400W 
	2020.12
	符合标准要求

	5
	长虹美菱日电科技有限公司
	快速电热水龙头
	长虹
	CKR-C4 220V～50Hz 3400W 
	2021.2
	符合标准要求

	6
	宁波赵记电器有限公司
	快热式电热水器（即热式水龙头）
	志高
	ZG-D5 220V～50Hz 3200W 
	2020.12
	符合标准要求

	7
	苏泊尔卫浴有限公司
	快热式热水器            （快热式水龙头）
	苏泊尔
	270247-01-LS 220V～ 50Hz 3kW
	2021.6
	符合标准要求

	8
	青岛海尔施特劳斯水设备有限公司
	快热式电热水器（即热式水龙头）
	海尔施特劳斯
	HSW-X30B1 220V～ 50Hz 3000W
	/
	符合标准要求

	9
	宁波乐时电器工贸有限公司
	快热式热水器（快热式水龙头）
	奥克斯
	SGX3 220V～ 50Hz 3400W 
	2021.5
	符合标准要求

	10
	东莞励科电气有限公司
	快热式电热水器（电热水龙头）
	励科
	LIK15-602/39 220V～ 50Hz 3950W 
	2021.6
	符合标准要求

	11
	TCL家用电器（中山）有限公司
	快热式电热水器（即热式水龙头）
	TCL
	TDR-30ZX 220V～50Hz 3300W
	2021.1
	符合标准要求

	12
	慈溪市兴泓电器有限公司
	快热式电热水器（即热式水龙头）
	弗德尔
	XH-17D-41 220V～50Hz 3400W 
	/
	符合标准要求

	13
	南昌品帝电器有限公司
	即热式水龙头
	凡帝欧
	KPD-10-3 220V～50Hz 3kW 
	2021.4
	不符合标准要求

	14
	温州热霸电器有限公司
	电热龙头
	名爵
	Z-018035 220V 50Hz 3kW
	2021.1
	不符合标准要求

	15
	合肥美菱集团控股有限公司
	电热水龙头
	美菱
	MF-D308 220V～ 50Hz 3000W
	2020.5
	不符合标准要求


6．其他安全项目比对分析

本次比对试验还对比了工作温度下的泄漏电流和电气强度、泄漏电流和电气强度、非正常工作、爬电距离和电气间隙等安全项目，暂未发现这些项目存在安全隐患。

（二）使用性能比对

1．加热效率

通过对使用性能的比较，发现15款产品的加热效率均能达到标准GB/T 26185-2010要求的限值：＞92%，15款产品的加热效率对比数据和评价星级详见表10。

表10 ：加热效率数据对比和评价星级

	商标（品牌）
	Chigo

/志高
	美菱

/Brangdy
	名爵
	Royalstar

/荣事达
	海尔施特劳斯

	标准限值（加热效率）
	＞92%
	＞92%
	＞92%
	＞92%
	＞92%

	加热效率
	99.8%
	98.9%
	98.4%
	98.2%
	97.4%

	评价星级
	★★★★★
	★★★★★
	★★★★★
	★★★★★
	★★★★

	商标（品牌）
	华盼
	沃牧
	DELIHUA

/德利华
	SUPOR

/苏泊尔
	TCL

	标准要求的限值
	＞92%
	＞92%
	＞92%
	＞92%
	＞92%

	加热效率
	97.2%
	97.0%
	96.9%
	96.8%
	96.7%

	评价星级
	★★★★
	★★★★
	★★★★
	★★★★
	★★★★

	商标（品牌）
	Changhong

/长虹
	LIKEL

/励科
	凡帝欧
	弗德尔
	AUX

/奥克斯

	标准要求的限值
	＞92%
	＞92%
	＞92%
	＞92%
	＞92%

	加热效率
	96.1%
	95.5%
	94.1%
	94.0%
	92.0%

	评价星级
	★★★★
	★★★
	★★★
	★★★
	★★


注：评星标准为加热效率参数值大于等于98%的评5星，大于等于96%小于98%的评4星，大于等于94%小于96%的评3星，大于等于92%小于94%的评2星，小于92%的评1星。

2．加热速度

根据标准规定，在正常水压下从打开水龙头到水龙头流出稳定的40℃±5℃热水所需时间，标准规定此时间不能超过20s，15款产品的加热速度比对数据和评价星级详见表11。

表11 ：加热速度数据对比和评价星级

	商标（品牌）
	LIKEL

/励科
	弗德尔
	海尔施特劳斯
	美菱

/Brangdy
	名爵

	标准限值（加热速度）
	﹤20s
	﹤20s
	﹤20s
	﹤20s
	﹤20s

	加热速度
	14s
	15s
	18s
	18s
	18s

	评价星级
	★★★★★
	★★★★★
	★★★★
	★★★★
	★★★★

	商标（品牌）
	Chigo

/志高
	Changhong

/长虹
	沃牧
	华盼
	Royalstar

/荣事达

	标准要求的限值
	﹤20s
	﹤20s
	﹤20s
	﹤20s
	﹤20s

	加热速度
	18s
	18s
	19s
	21s
	22s

	评价星级
	★★★★
	★★★★
	★★★★
	★★★
	★★★

	商标（品牌）
	凡帝欧
	TCL
	AUX

/奥克斯
	SUPOR

/苏泊尔
	DELIHUA

/德利华

	标准要求的限值
	﹤20s
	﹤20s
	﹤20s
	﹤20s
	﹤20s

	加热速度
	24s
	27s
	27s
	27s
	27s

	评价星级
	★★★
	★★
	★★
	★★
	★★


注：评星标准为加热速度参数值小于等于15s的评5星，大于15s小于等于20s的评4星，大于20s小于等于25s的评3星，大于25s小于等于30s的评2星，大于30s的评1星。

四、比较试验综合评价

1. 根据比较试验结果显示，部分样品在检测项目中不符合国家标准，故此不予评级，详见表12。
	序号
	产品名称
	商标品牌
	型号规格
	价格（元/个）
	生产单位
	不符合家用快热式热水器标准要求的项目

	1
	即热式水龙头
	凡帝欧
	KPD-10-3  220V～50Hz 3kW
	69
	南昌品帝电器    有限公司
	1、对触及带电部件的防护：侧面盖板可徒手拆卸，拆卸后试验指可触及带电部件。
2、结构：①指示灯罩盖为可拆卸部件，拆卸后试验指可触及带电部件；②水阀调至压力开关处于动作的临界状态时，水温超出标准限值；③水阀经受2MPa的水压试验时，阀门处漏水。
3、电源连接和外部软线：使用铜导体截面积为1.0mm2的电源线，低于标准要求的1.5 mm2的限值。
4、接地措施：接地端子无装配防止松动装置，连接不可靠。

	2
	快热式热水器
（快热式水龙头）
	沃牧
	WM-001-D2  220V～50Hz 3000W
	69.9
	慈溪市源业电器
有限公司
	结构：水阀调至压力开关处于动作的临界状态时，水温超出标准限值。

	3
	快热式电热水器
（即热式电热水龙头）
	荣事达
	RD5X 220V～ 50Hz 3000W
	79
	合肥品冠生活家居有限公司
	结构：①水阀调至压力开关处于动作的临界状态时，水温超出标准限值；②水阀经受2MPa的水压试验时，阀门处漏水。

	4
	快速电热水器
	德利华
	DLH-DR03L  220V～50Hz 3400W
	148
	慈溪恒尚电器
有限公司
	结构：①水阀调至压力开关处于动作的临界状态时，水温超出标准限值；②水阀经受2MPa的水压试验时，阀门处漏水。

	5
	快热式电热水器
（即热式水龙头）
	志高
	ZG-D5 220V～ 50Hz 3200W
	149
	宁波赵记电器
有限公司
	结构：水阀调至压力开关处于动作的临界状态时，水温超出标准限值。

	6
	电热龙头
	名爵
	Z-018035 220V 50Hz 3kW
	169
	温州热霸电器
有限公司
	1、结构：水阀经受2MPa的水压试验时，阀门处漏水。
2、接地措施：①接地端子无装配防止松动装置，连接不可靠；②电源软线从固定装置中滑出时，载流导线在接地导线之后绷紧。

	7
	电热龙头
	美菱
	MF-D308  220V～50Hz 3000W
	313
	合肥美菱集团控股有限公司
	1、结构：水阀经受2MPa的水压试验时，阀门处漏水。
2、接地措施：接地端子无装配防止松动装置，连接不可靠。

	8
	快热式电热水器
（即热式水龙头）
	弗德尔
	XH-17D-41  220V～50Hz 3400W
	1189.54
	慈溪市兴泓电器
有限公司

	结构：水阀经受2MPa的水压试验时，阀门处漏水。


2. 根据水温控制方式、加热效率和加热速度的评星总和进行综合评星。评星总和在11至12颗星，综合评星为5星；总和在9至10颗星，综合评星为4星；总和在7至8颗星，评星为3星。综合情况见表13：

表13：即热式水龙头比较试验综合情况表

	序号
	产品名称
	商标品牌
	型号规格
	水温控制方式
	加热

效率
	加热

速度
	综合评价

星级
	参考价格（元/个）

	1
	快热式热水器（快速电热水龙头）
	华盼
	ZM-D3220V～ 50Hz 3000W
	★★

★
	★★

★★
	★★

★★
	★★★

★★
	59

	2
	快速电热水龙头
	长虹
	CKR-C4  220V～ 50Hz 3400W
	★★

★
	★★

★★
	★★

★★
	★★★

★★
	149

	3
	快热式电热水器（即热式水龙头）
	海尔施特劳斯
	HSW-X30B1  220V～50Hz 3000W
	★★

★★
	★★

★★
	★★

★★
	★★★

★★
	378

	4
	快热式电热水器（电热水龙头）
	励科
	LIK15-602/39  220V～50Hz 3950W
	★★

★★
	★★

★
	★★★

★★
	★★★

★★
	658

	5
	快热式电热水器（即热式水龙头）
	TCL
	TDR-30ZX  220V～ 50Hz 3300W
	★★★

★★
	★★

★★
	★★
	★★★

★★
	719

	6
	快热式热水器（快热式水龙头）
	SUPOR
	270247-01-LS  220V～ 50Hz 3kW
	★★

★★
	★★

★★
	★★
	★★

★★
	364

	7
	快热式热水器（快热式水龙头）
	奥克斯
	SGX3  220V～ 50Hz 3400W
	★★

★★
	★★
	★★
	★★

★
	399


2. 性价比。本次试验中，华盼品牌的快热式热水器（快速电热水龙头）综合评价最高，而且售价最低，为本次比较试验中性价比最高的产品。此外，长虹、海尔施特劳斯、励科和TCL等品牌即热式热水器综合性能也不错，同样获五星推荐。

五、即热式水龙头消费提示
为引导广大消费者科学、理性、安全消费，根据本次比较试验结果，江门市消委会发出以下消费提示，提醒消费者在选购和使用即热式水龙头时注意以下事项：

一是选购时应选择知名品牌并在正规门店进行购买。知名品牌对标准要求的把控更为严格，在质量控制方面比较完善，不会存在大的安全隐患。

二是选购时还要做到以下几点：1. 轻轻转动水龙头把手，观察水龙头与开关之间有无间隙。质量较好的水龙头通常开关无缝隙、轻松无阻、不打滑，除此之外还要注意观察水龙头各个零部件，尤其是主要零部件装配是否紧密；2. 认真查看标记。正规厂家生产的水龙头包装盒上都会清晰注明厂家的详细地址以及联系方式，非正规厂家的产品或伪劣产品往往仅贴有一些纸质标签，厂家地址大多不太具体；3. 认真查看水龙头的外表。优质水龙头大多加工精细，表面金属镀层光洁度好，接近镜面效果，从不同角度来看，倒影曲线平滑；4. 注意看清水龙头的预热时间需多长，耗电量如何等数据，然后再根据自身经济条件许可，选择适合自己价位的产品。

三是使用前做好相关安全措施。包括注意安装场地是否有足够的配电措施，至少要安装2.5mm2截面积的铜导体布线，因此类产品额定输入功率均达3000瓦以上，足够的布线才能保证使用时电线不会发热严重，避免导致接触不良或发生火灾的危险；保证安装场地接地良好和装配漏电保护器，此类产品如发生漏电情况完全依赖于地线和漏电开关的动作，安装时建议找专业人士，切勿随意搭线或自行安装。

四是权益受损时依法理性维权。在使用此类产品过程中，若发现存在漏水触电等安全问题，按照“三包”规定及时联系客服售后进行维修或退换货。若发现购买的为假冒伪劣产品，及时拨打12315或12345热线进行投诉举报，依法维护自身合法权益。

六、消委会建议
一是建议国家尽快出台统一标准。由于即热式水龙头产品为市场新兴商品，尚无专门的产品标准，产品标准也是采用家用快热式热水器的标准（GB 4706.11-2008《家用和类似用途电器的安全 快热式热水器的特殊要求》、GB/T 26185-2010《快热式热水器》），产品标准比较滞后，从而加大市场监管难度。虽此类产品要经过强制性认证，但因此类产品与家用快热式热水器存在较大差异，完全套用起来难度较大，厂家成本也较高，而且标准的针对性条款对即热式水龙头未必完全适用，从而导致市场上相当部分同类型产品的不合格率较高。对此，针对此类产品目前执行国家标准中存在的漏洞，建议国家尽快出台统一的行业标准和产品标准。通过完善相关标准，让企业有标可依，让企业和市场更加完善，更好地维护消费者、生产企业和经营单位等各方利益。
二是建议加强此类产品的市场监管。通过对比检测产品的价格发现，市场上此类产品的价格比较无序，价格几十元的产品和200元左右的产品在安全、性能上表现差异不大。此外，在本次检测中，9款产品均未装配水温控制装置，存在烫伤风险。为保障消费者的安全权和公平交易权，建议相关部门加大市场抽查力度，加强对此类产品的价格监管和质量监管。
三是呼吁各生产经营单位重视产品质量关。产品质量既是对企业负责，也是对消费者负责。在此，呼吁广大生产经营单位切实高度重视产品质量，不断改进自身生产工艺，不断提高产品的安全性能和使用性能，通过过硬的产品质量、优良的售后服务来赢得消费者对自身品牌的信赖和支持。
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