附件
江门市住房公积金管理中心Oracle数据库
运维服务项目要求
一、项目基本情况：
项目名称：Oracle数据库运维服务
预算金额：51.00 万元（人民币）
合同履行期限：3年
采购需求：
	序号
	服务
	内容
	期限

	1
	Oracle数据库运维服务
	定期巡检、分析、报告
	2022年5月至
2025年5月

	2
	
	数据库性能评估及优化调整
	

	3
	
	制定备份与恢复策略
	

	4
	
	程序版本部署评估
	

	5
	
	数据库紧急故障处理分析
	

	6
	
	数据库环境安装搭建服务
	

	7
	
	数据库版本升级服务
	

	8
	
	数据库集群维护服务
	

	9
	
	数据库DG容灾维护
	

	10
	
	数据库咨询及培训等顾问服务
	

	11
	
	数据库季度备份验证服务
	


二、服务地点和服务方式
（一）服务地点：甲方指定地点。
（二）服务方式：
1. 现场服务，本合同期限内，系统软件出现故障导致甲方业务中止时，乙方收到甲方通知后应在2小时内指派技术人员到达现场，与甲方技术、业务人员一起对故障进行分析，提出解决方案，在征得甲方同意后对故障进行处理和排除。
2. 远程服务，本合同期限内，系统软件出现故障时，乙方须在甲方通知2小时内通过电话、电子邮件或互联网（微信、QQ）等远程方式进行系统故障处理、技术支持、咨询服务等工作。
3. 按月巡检服务，本合同期限内，乙方每月15日指定技术人员到现场对系统进行全面检查，优化系统软件，同时做好系统运行情况记录。对可能出现的故障提出解决预案及系统功能改进等方面的技术咨询工作，并提供必要的现场指导。乙方还可根据甲方业务需要，在现场对甲方的业务人员进行系统运行管理、日常维护、使用操作等方面的培训。”
三、资质要求
（1） 投标人应具备《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的条件。
（2） 投标人具有独立承担民事责任能力的在中华人民共和国境内（港澳台地区除外）注册的法人单位。
（3） 具有完善的售后服务机构和售后服务体系，在江门市本地设有长期稳定的售后服务机构或办事处（须提供工商注册证明或房屋租赁证明文件）。
（4） 供应商必须配备具有Oracle原厂证书(OCP或以上)拥有多年数据库维护经验的DBA工程师（必须提供原厂证书证明材料）
（5） 投标过程中产生的费用，无论投标过程及结果如何，投标人须自行承担所有与参加投标有关的全部费用。
（6） 投标人应具有履行合同的法定资格与能力。
（7） 本项目不接受联合体投标，不接受分包或转包。
四、付款方式
合同签订后10个工作日内，甲方须向乙方支付预付款70000元（大写：柒万元整）；2023年6月30日前，甲方向乙方支付170000元（大写：壹拾肆万元整）；2024年6月30日前，甲方向乙方支付170000元（大写：壹拾肆万元整）；2025年5月30日前，甲方向乙方支付80000元（大写：壹拾肆万元整）；乙方在服务期满并出具巡检报告后，甲方向乙方支付余款20000元（大写：贰万元整）。
五、违约责任
除不可抗力或双方协商同意免责外，乙方无正当理由延时服务的，应承担总价款20 %的违约金。甲方无正当理由未按约付款的，每逾期一日，按应付款的 0.6 ‰计算违约金。

