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全市网络餐饮平台及第三方合作商、外卖送餐员： 

为维护良好的社会公共秩序，共同创建全国文明城市和国家

食品安全示范城市，江门市市场监督管理局发出如下倡议： 

网络餐饮平台及第三方合作单位应严格遵守法律法规，加强

食品安全和交通安全知识培训，增强外卖送餐员食品安全、交通

安全、个人卫生等方面的意识。优化算法规则，完善平台订单分

派机制，充分考虑安全因素，合理安排配送时间，不得将“最严

算法”作为考核要求，避免外卖送餐员争道抢道，违反交通规则。 
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外卖送餐员应当保持个人卫生，所持健康证正规有效，配送

期间佩戴手套口罩，使用安全无害的配送容器，保持容器清洁，

并定期清洗消毒。在配送过程中严格遵守道路交通安全法规，佩

戴头盔，不闯红灯，不逆向行驶，不超速行驶。外卖车辆自觉停

放在非机动车停车位内，车头朝向一致，停放整齐。要积极参与

基层治理，发现违法线索，及时向有关部门反映。 
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