[bookmark: _Toc111642846]附件2：项目技术规范要求
[bookmark: _Toc511738556][bookmark: _Toc111642847]1.1系统建设要求
[bookmark: _Toc6831][bookmark: _Toc111642848]1.1.1用户角色设计要求
本次项目涉及的用户包括江门市住建部门用户、建设单位用户、运营单位用户、保障对象用户和社会公众用户。用户角色如下：
	用户角色
	用户数量
	应用场景

	住建部门用户
	不限
	受理保租房相关业务

	建设单位用户
	不限
	办理保租房项目建设相关业务

	运营单位用户
	不限
	办理保租房项目运营相关业务

	保障对象
	不限
	办理本人的保租房签约、交租等业务

	社会公众用户
	不限
	了解有关保租房的相关政策，反馈有关问题



[bookmark: bookmark85][bookmark: _Toc19212][bookmark: _Toc111642849]1.1.2项目功能要求
江门市保租房管理平台项目的建设需从全局角度考虑，实现与现行房地产交易综合管理信息系统的无缝对接，实现保租房建设、出租和运营管理的全过程监督管控，实现与不动产登记、税务、银行、公安、民政之间的数据共享，并满足如下要求：
（1）业务流程化，并支持业务流程自定义、业务规则自定义、表单权证自定义；
[bookmark: _Toc9797736]（2）支持在线申请、职能部门受理审核的业务办理模式；
（3）支持基于保租房楼盘表的数据共享利用，根据用户权限展现保租房房源的房屋物理状况、房屋使用状态、房屋承租人员、房屋维修等信息；
（4）使用移动互联技术，实现保租房业务办理“只跑一次”或者“零跑腿”。
（5）使用电子签章技术、人证核验技术，支持签订电子租赁合同。
[bookmark: bookmark86][bookmark: _Toc136][bookmark: _Toc111642850]1.1.3系统性能要求
接口响应时间：≤1秒
用户操作应时间：≤1秒
最大并发量：≥500
[bookmark: _Toc26314][bookmark: _Toc111642851]1.1.4数据对接要求
根据业务需求，本项目完成业务功能需要的外部数据资源有以下几类：
	数据资源类型
	数据来源部门
	接入方式
	更新周期

	保租房项目建设单位和运营单位信息
	住建局（房产交易平台楼盘表系统）
	数据库共享访问
	实时

	部分保租房项目和房源数据
	住建局（房产交易平台楼盘表系统）
	数据库共享访问
	实时

	保障对象户籍、婚姻、社保、纳税、车辆、住房
	公安、民政、人社、税务、不动产登记等部门
	接口
	实时

	保租房业务受理数据
	政数局（政务一体化平台）
	接口
	实时

	保租房租金收款数据
	银行、支付机构
	接口
	实时

	保租房租金电子票据
	财政部门
	接口
	实时

	保租房门禁出入信息
	保租房项目运营单位
	接口
	实时

	保租房项目周边地图数据
	百度地图
	接口
	实时



[bookmark: _Toc27497][bookmark: _Toc111642852]1.1.5关联系统和接口要求
（1）关联系统需求
根据业务办理需求，本项目系统需要与住建局房产交易平台对接，共享从业主体和楼盘表信息。并需要与公安、税务、民政、社保等部门业务系统对接，获取保障对象个人信息。与财政、银行、支付机构等部门业务系统对接，交换保租房租金收款及票据信息。
（2）接口需求分析
1 [bookmark: _Toc100227934]不动产登记业务系统接口
单向接口，采用加密消息中间件机制，保租房管理平台通过接口获取申请人和共同申请人房屋产权信息。
2 [bookmark: _Toc100227935]税务系统接口
单向接口，采用加密消息中间件机制，保租房管理平台通过接口获取申请人和共同申请人收入、纳税信息。
3 [bookmark: _Toc100227936]社保系统接口
单向接口，采用加密消息中间件机制，保租房管理平台通过接口获取申请人和共同申请人缴纳社保信息。
4 [bookmark: _Toc100227937]公安系统接口
单向接口，采用加密消息中间件机制，保租房管理平台通过接口获取申请人和共同申请人户籍、身份信息。
5 [bookmark: _Toc100227938]民政系统接口
单向接口，采用加密消息中间件机制，保租房管理平台通过接口获取申请人和共同申请人婚姻、低保信息。
6 [bookmark: _Toc100227939]市场监督系统接口
单向接口，采用加密消息中间件机制，保租房管理平台通过接口查询申请人和共同申请人是否为企业法人。
7 [bookmark: _Toc100227940]车辆管理系统接口
单向接口，采用加密消息中间件机制，保租房管理平台通过接口获取申请人和共同申请人机动车辆信息。
8 [bookmark: _Toc100227941]江门市政务一体化平台接口
双向接口，采用加密消息中间件机制，保租房管理平台通过接口获取业务受理信息、电子文件，推送办理结果信息。
9 [bookmark: _Toc100227942]住建部数据上报接口
单向接口，采用加密消息中间件机制，保租房管理平台通过接口推送房源、保障对象、租赁合同等上报数据。
10 [bookmark: _Toc100227943]银行系统接口
双向接口，采用加密消息中间件机制，保租房管理平台通过接口推送收款业务编号、收款金额，银行系统（包括工商银行、农业银行、中国银行、建设银行、农信社系统）返回支付结果及收款账户资金流水。
11 [bookmark: _Toc100227945]电子票据系统
双向接口，采用加密消息中间件机制，保租房管理平台通过接口推送收款信息，电子票据系统生成电子票据，返回电子票据查看地址。
12 [bookmark: _Toc100227946]会计系统接口
单向接口，采用加密消息中间件机制，保租房管理平台通过接口推送租金收取数据。
13 [bookmark: _Toc100227947]公房管理中心“智慧社区”接口
单向接口，采用加密消息中间件机制，保租房管理平台通过接口推送保障对象、房源数据。
14 [bookmark: _Toc100227948]门禁监控系统接口
单向接口，采用加密消息中间件机制，保租房管理平台通过接口获取出入人员身份信息、出入时间。
15 [bookmark: _Toc100227949]百度地图接口
单向接口，采用加密消息中间件机制，保租房管理平台通过接口获取地图信息。
16 住房云链签平台接口
单向接口，采用加密消息中间件机制，保租房管理平台调用住房云链签平台的连签署、链支付、链共享接口，实现电子凭证的线上签署，押金、租金的线上支付，以及统一管理与所有外单位的数据共享交换。
[bookmark: _Toc12273][bookmark: _Toc111642853]1.1.6软件开发要求
[bookmark: bookmark105][bookmark: bookmark107][bookmark: _Toc27762][bookmark: _Toc100227952]    1.1.6.1职能部门平台要求
职能部门平台为职能部门提供保租房业务办理，信息查询、查看，由PC端应用构成，主要包括待办已办、业务受理、专题工作管理、计划管理、项目管理、房源管理、申请人准入、保障对象管理、配给管理、配后管理、门禁管理、预警管理、主体管理、信用管理、异议投诉管理、信息发布管理、统计分析、档案管理、保障规则管理等功能。
[bookmark: _Toc100227953][bookmark: _Toc21141]1.1.6.1.1待办已办要求
[bookmark: _Toc16554]1.1.6.1.1.1保租房数据综合展示
提供保租房业务数据、房源数据、保障对象数据、租金收取数据可视化展示，包括待办业务数、已办业务数、房源总数、已配租房源总数、未配租房源总数、保障对象总户数、保障对象总人数、欠缴户数、欠缴金额、即将到期合同份数等。
[bookmark: _Toc31393]1.1.6.1.1.2待办
提供保租房各项待办业务查询、查看、办理。普通业务人员可查看、办理个人的待办业务，业务主管可查看所有待办业务。
[bookmark: _Toc20231]1.1.6.1.1.3已办
提供保租房各项已办业务查询、查看。普通业务人员可查看个人的已办业务，业务主管可查看所有已办业务。
[bookmark: _Toc24101][bookmark: _Toc100227954]1.1.6.2业务受理要求
[bookmark: _Toc4687]1.1.6.2.1保障申请受理
提供保租房保障资格申请业务现场受理功能。由保租房申请人提出申请，职能部门录入申请人、共同申请人、住房等信息，扫描上传文件材料，提交审核。支持通过对接不动产登记、社保、公安等系统获取申请人及共同申请人户籍、住房、社保、就业等信息，自动核准申请人保障资格。支持根据当前业务类型、业务受理时间匹配专题工作，与专题工作关联，建立专题业务。
[bookmark: _Toc32246]1.1.6.2.2信息变更受理
提供保租房保障对象信息变更业务现场受理功能。由保租房保障对象提出申请，职能部门录入申请人、共同申请人、住房等信息，扫描上传文件材料，提交审核。支持通过对接不动产登记、社保、公安等系统获取申请人及共同申请人户籍、住房、社保、就业等信息，自动核准申请人保障资格。支持获取保障对象当前租赁合同情况，办理续租。
[bookmark: _Toc23678]1.1.6.2.3资格复核受理
提供保租房保障对象资格复核业务现场受理功能。由保租房保障对象提出申请，职能部门录入申请人、共同申请人、住房等信息，扫描上传文件材料，提交审核。支持通过对接不动产登记、社保、公安等系统获取申请人及共同申请人户籍、住房、社保、就业等信息，自动核准申请人保障资格。支持获取保障对象当前租赁合同情况，办理续租。支持根据当前业务类型、业务受理时间匹配专题工作，与专题工作关联，建立专题业务。
[bookmark: _Toc28316]1.1.6.2.4退出保障受理
提供保租房保障对象退出保障业务现场受理功能。由保障对象提出申请，职能部门录入信息，扫描上传文件材料，提交审核。
[bookmark: _Toc14487]1.1.6.2.5保租房业务查询
提供保租房保障申请、信息变更、资格复核、退出保障业务的管理功能。查询、查看、编辑、删除、审核业务，支持单一条件、组合条件的查询模式。
[bookmark: _Toc100227955][bookmark: _Toc32085]1.1.6.1.3专题工作管理要求
[bookmark: _Toc7162]1.1.6.1.3.1保租房专题工作管理
提供保租房保障申请、资格复核等专题工作管理功能。新增、编辑、删除、查询保租房专题工作信息。支持根据业务类型、受理时间与业务关联，查看、审核专题工作下的保障申请、资格复核业务。
[bookmark: _Toc15006][bookmark: _Toc100227956]1.1.6.1.4计划管理要求
[bookmark: _Toc27494]1.1.6.1.4.1年度建设计划管理
提供保障性住房年度建设计划管理。新增、编辑、删除、查询年度建设计划信息。已经增加年度项目建设计划或项目月进度的年度建设计划不允许删除。
[bookmark: _Toc32167]1.1.6.1.4.2年度计划项目指标
提供年度建设计划的项目建设计划管理。新增、编辑、删除、查询年度计划项目指标信息，包括项目年度开工套数、竣工套数、开工面积、竣工面积、开工日期、竣工日期、计划完成投资金额等。支持与年度建设计划、项目管理模块关联。
[bookmark: _Toc14606]1.1.6.1.4.3年度计划房屋指标
提供年度建设计划的项目房屋建设计划管理。新增、编辑、删除、查询年度计划项目指标信息，包括项目房屋类型及计划建设套数等。支持与年度建设计划、项目管理模块关联。
[bookmark: _Toc20617][bookmark: _Toc100227957]1.1.6.1.5项目管理要求
[bookmark: _Toc3187]1.1.6.1.5.1保租房项目管理
提供保租房项目信息查询、查看、发布管理。系统获取项目相关业务信息，提供项目相关信息汇集查看，包括项目基本信息、项目楼栋、房屋、建设进度等信息，可维护项目建设相关图档。支持面向公众发布项目信息、撤销发布；支持根据业务办理结果更新项目信息；支持单一条件、组合条件的查询模式。
[bookmark: _Toc29520]1.1.6.1.5.2项目申报受理
提供保租房项目申报现场受理功能。由建设单位提出申请，职能部门录入信息、扫描上传文件材料，提交审核。支持对接百度地图，定位项目所在的地图位置。
[bookmark: _Toc18906]1.1.6.1.5.3项目申报查询
提供项目申报管理功能。查询、查看、编辑、删除、审核项目申报业务，支持单一条件、组合条件的查询模式。业务审核通过后，生成保租房项目认定书。支持对接电子签章系统自动加盖印章。
[bookmark: _Toc21511]1.1.6.1.5.4项目退出受理
提供退出保租房项目业务现场受理功能。由建设单位提出申请，职能部门录入信息、扫描上传文件材料，提交审核。
[bookmark: _Toc16020]1.1.6.1.5.5项目退出查询
提供退出保租房项目业务管理功能。查询、查看、编辑、删除、审核项目退出业务，支持单一条件、组合条件的查询模式。业务审核通过后，注销项目认定书。支持对接电子签章系统自动加盖印章。
[bookmark: _Toc3173]1.1.6.1.5.6项目进度申报受理
提供项目进度申报现场受理功能。由建设单位提出申请，职能部门录入信息、扫描上传文件材料，提交审核。
[bookmark: _Toc16503]1.1.6.1.5.7项目进度申报查询
提供项目进度申报管理功能。查询、查看、编辑、删除、审核项目进度申报业务，支持单一条件、组合条件的查询模式。业务办结后，更新项目进度信息。
[bookmark: _Toc100227958][bookmark: _Toc14815]1.1.6.1.6房源管理要求
[bookmark: _Toc572]1.1.6.1.6.1区房源管理
提供小区及其下属的楼栋、房源信息管理，新增、编辑、删除、查询、查看小区信息。支持关联项目、项目楼栋，按小区、楼栋、房屋的层级逐级查看信息，可跳转查看对应的楼盘表，可锁定房屋。
[bookmark: _Toc27417]1.1.6.1.6.2保租房楼盘表管理
提供保租房房源信息查询、查看。以列表、图形两种形式展现保租房房源情况，支持查看房屋的基本信息、承租信息、租金收缴记录、维修记录等信息。
[bookmark: _Toc2966]1.1.6.1.6.3房源入库受理
提供保租房房源入库现场受理功能。由建设单位提出申请，职能部门录入信息、扫描上传文件材料，提交审核。支持通过对接房地产交易系统楼盘表获取房源信息及新增、批量导入房源多种方式建立保租房房源。
[bookmark: _Toc30225]1.1.6.1.6.4房源入库查询
提供保租房房源入库管理功能。查询、查看、编辑、删除、审核房源入库业务，支持单一条件、组合条件的查询模式。业务办结后，更新保租房楼盘表，房源可以保租房方式办理租赁业务。
[bookmark: _Toc31553]1.1.6.1.6.5房源变更受理
提供保租房房源变更现场受理功能。由建设单位提出申请，职能部门录入信息、扫描上传文件材料，提交审核。
[bookmark: _Toc25721]1.1.6.1.6.6房源变更查询
提供保租房房源变更管理功能。查询、查看、编辑、删除、审核房源变更业务，支持单一条件、组合条件的查询模式。业务办结后，更新保租房楼盘表。
[bookmark: _Toc100227959][bookmark: _Toc10851]1.1.6.1.7申请人准入要求
[bookmark: _Toc20513]1.1.6.1.7.1保障申请查询
提供保租房申请业务管理功能。查询、查看、编辑、删除、审核保租房申请业务，包括申请人信息、共同申请人信息、住房信息、申请材料、申请信息、资格审核信息、流程信息等。支持通过对接不动产登记、社保、公安等系统获取申请人及共同申请人户籍、住房、社保、就业等信息，自动核准申请人保障资格。支持单一条件、组合条件的查询模式。审核通过后，进入公示模块对外公示。
[bookmark: _Toc17379]1.1.6.1.7.2公示管理
提供申请人保障资格审核结果公示管理功能。支持自动生成、发布公示信息；或者通过信息发布模块手动发布公示，可关联保障申请业务与手动发布的公示信息，跟踪保障申请最终公示结果；支持提前结束公示、对公示结果进行确认等。
[bookmark: _Toc100227960][bookmark: _Toc5978]1.1.6.1.8保障对象管理要求
[bookmark: _Toc14256]1.1.6.1.8.1信息变更查询
提供保租房保障对象信息变更业务管理功能。查询、查看、编辑、删除、审核信息变更业务，包括申请人信息、共同申请人信息、住房信息、申请材料、申请信息、资格审核信息、流程信息等。支持通过对接不动产登记、社保、公安等系统获取申请人及共同申请人户籍、住房、社保、就业等信息，自动核准申请人保障资格。支持单一条件、组合条件的查询模式。审核通过后，进入公示模块对外公示。信息变更业务完结后，自动更新保障对象信息；信息变更涉及合同变更的，支持自动生成变更合同；涉及退出保障的，支持自动注销保障资格。
[bookmark: _Toc20915]1.1.6.1.8.2资格复核查询
提供保租房保障对象资格复核业务管理功能。查询、查看、编辑、删除、审核资格复核业务，包括申请人信息、共同申请人信息、住房信息、申请材料、申请信息、资格审核信息、流程信息等。支持根据准入登记期限或合同期限批量生成业务，并提供批量审核；支持通过对接不动产登记、社保、公安等系统获取申请人及共同申请人户籍、住房、社保、就业等信息，自动核准申请人保障资格。支持单一条件、组合条件的查询模式。审核通过后，进入公示模块对外公示。资格复核业务完结后，自动更新保障对象信息；资格复核涉及合同变更的，支持自动生成变更合同；涉及退出保障的，支持自动注销保障资格。
[bookmark: _Toc28939]1.1.6.1.8.3退出保障查询
提供保租房申请业务管理功能。查询、查看、编辑、删除、审核保租房申请业务。支持单一条件、组合条件的查询模式。审核通过后，进入公示模块对外公示。退出保障业务完结后，自动更新保障对象信息，注销保障资格。
[bookmark: _Toc28559]1.1.6.1.8.4保障对象管理
提供保障对象信息的管理。查询、查看保障对象信息，包括基本信息、申请人信息、住房信息、业务记录、合同记录、租金记录、信用档案等信息。支持根据信息变更、资格复核业务办理结果更新保障对象信息；支持单一条件、组合条件的查询模式。
[bookmark: _Toc100227961][bookmark: _Toc12367][bookmark: _Toc856]1.1.6.1.9配给管理要求
1.1.6.1.9.1轮候管理
提供保障对象轮候管理，系统根据保障资格审核结果生成保障对象轮候列表，支持根据轮候计分规则对保障对象进行计分，并按计分结果排序；支持自动计算轮候次数；可筛选保障对象批量转入配租选房流程。
[bookmark: _Toc11216]1.1.6.1.9.2配租选房
提供保障对象配租选房管理。支持线上摇号选房或线下配租后人工确认配租结果，线上摇号选房由职能部门选定、发布配租房源信息，选择本批次配租对象，设置摇号选房起始、终止时间，配租对象在公共服务平台摇号选房；线下配租由职能部门线下摇号选房后根据配租结果手工配租或批量导入配租结果。支持保障对象与房源一对一分配，及保障对象与房源多对一的团租分配模式。完成配租后，系统自动关联保障对象与房源，更新房屋分配状态，记录配租信息。可将本轮未成功配租的保障对象转入轮候库。
[bookmark: _Toc26975]1.1.6.1.9.3合同查询
提供租赁合同查询、查看、打印功能。系统获取全部租赁合同提供查询、查看，支持单一条件、组合条件的查询模式。
[bookmark: _Toc30911]1.1.6.1.9.4押金收缴查询
提供押金收缴登记信息查询、查看。系统获取全部押金收取数据，提供查询、查看，支持单一条件、组合条件的查询模式，支持查看押金收缴详情。
[bookmark: _Toc100227962][bookmark: _Toc27560]1.1.6.1.10配后管理要求
[bookmark: _Toc1087]1.1.6.1.10.1入住登记查询
提供入住登记信息查询、查看。系统获取管辖区域全部入住登记数据，提供查询、查看，支持单一条件、组合条件的查询模式，支持查看入住登记详情。
[bookmark: _Toc10550]1.1.6.1.10.2租金收缴查询
提供租金收缴登记信息查询、查看。系统获取管辖区域全部租金收缴数据，提供查询、查看，支持单一条件、组合条件的查询模式；支持查看入住登记详情，包括收缴时租金欠缴记录、月租金情况、历史收缴记录。
[bookmark: _Toc26124]1.1.6.1.10.3月费用收缴查询
提供合同月应收费用账单收缴情况查询、查看。系统根据租赁合同及其租金、物业费等收费标准，生成每月应收费用账单；根据合同的租金收缴记录更新月应收费用账单状态。支持单一条件、组合条件的查询模式。
[bookmark: _Toc1169]1.1.6.1.10.4租金情况查询
提供合同租金情况查询、查看。系统按租赁合同统计合同应收总额、已交月数、已交总额、预交余额、欠缴月数、欠缴总额等，可查看合同基本信息、月费用收缴情况、租金收缴记录。支持单一条件、组合条件的查询模式。
[bookmark: _Toc24924]1.1.6.1.10.5收款账户流水查询
提供银行推送的收款账户资金流水查询、查看。系统通过接口获取银行系统资金流水，提供查询，支持单一条件、组合条件的查询模式。
[bookmark: _Toc15258]1.1.6.1.10.6收款账户对账管理
提供各收款账户出入账查询、核对功能。系统获取出入账登记明细数据，以及通过对接银行系统获取该账户出入账流水，由系统自动对账。系统的收支与银行推送的收支总额不符时，支持手动重新获取数据对账。可查看出入账明细数据。
[bookmark: _Toc19952]1.1.6.1.10.7收款账户查询
提供各保租房小区在各银行开设的收款账户查询、查看。系统获取各收款账户信息，提供查询，支持单一条件、组合条件的查询模式。
[bookmark: _Toc6894]1.1.6.1.10.8房源调整查询
提供房源调整业务查询、查看。系统获取管辖区域全部房源调整业务数据，提供查询、查看，支持单一条件、组合条件的查询模式，支持查看房源调整业务详情。
[bookmark: _Toc12900]1.1.6.1.10.9租金调整查询
提供租金调整业务查询、查看。系统获取管辖区域全部租金调整业务数据，提供查询、查看，支持单一条件、组合条件的查询模式，支持查看租金调整业务详情。
[bookmark: _Toc4449]1.1.6.1.10.10房屋腾退查询
提供房屋腾退业务查询、查看。系统获取管辖区域全部房屋腾退业务数据，提供查询、查看，支持单一条件、组合条件的查询模式，支持查看房屋腾退业务详情。
[bookmark: _Toc25150]1.1.6.1.10.11退款记录查询
提供房屋租赁合同终止后结算退款数据查询、查看。系统获取管辖区域全部退款记录，提供查询、查看，支持单一条件、组合条件的查询模式，支持查看退款记录详情。
[bookmark: _Toc19547]1.1.6.1.10.12维修业务查询
提供房屋、公共区域维修业务查询、查看。系统获取管辖区域房屋维修业务数据，提供查询、查看，支持单一条件、组合条件的查询模式；支持查看房屋维修业务详情，包括报修人、维修类型、维修内容、维修时间、维修金额、维修结果、维修进度、文件材料等信息。
[bookmark: _Toc17749]1.1.6.1.10.13巡查记录查询
提供巡查记录及巡查发现的安全隐患信息查询、查看。系统获取管辖区域全部巡查记录，提供查询、查看，支持单一条件、组合条件的查询模式；支持查看巡查记录详情，包括巡查记录、安全隐患、整改措施，可跟踪隐患整改完成情况。
[bookmark: _Toc100227963][bookmark: _Toc3105]1.1.6.1.11门禁管理要求
[bookmark: _Toc23424]1.1.6.1.11.1门禁记录查询
提供门禁出入记录查询。系统通过对接门禁系统获取出入人员身份信息、出入时间，生成门禁出入记录，提供查询。
[bookmark: _Toc5960]1.1.6.1.11.2房屋空置预警
提供持续1个月以上无门禁出入信息的租户信息查询。系统根据门禁出入记录进行统计，租户持续1个月以上无门禁出入记录的，予以预警。可取消预警，登记取消预警原因。
[bookmark: _Toc26288]1.1.6.1.11.3房屋转租预警
提供持续1个月以上有门禁出入信息非租户信息查询。系统根据门禁出入记录进行统计，非租户持续1个月以上有门禁出入记录的，予以预警。可取消预警，登记取消预警原因。
[bookmark: _Toc12009][bookmark: _Toc100227964]1.1.6.1.12预警管理要求
[bookmark: _Toc14047]1.1.6.1.12.1合同到期预警
提供保租房租赁合同到期预警信息查询、查看。系统根据预警规则，获取即将到期、已到期、已逾期的保租房租赁合同信息，生成预警记录，提供查询、查看。
[bookmark: _Toc12621]1.1.6.1.12.2项目资格到期预警
提供保租房项目资格到期预警信息查询、查看。系统根据预警规则，获取即将到期、已到期、已逾期的保租房项目信息，生成预警记录，提供查询、查看。
[bookmark: _Toc11902]1.1.6.1.12.3房屋交易提醒
提供保障对象购买房屋预警信息查询、查看。系统通过对接房产交易系统，获取保障对象的房屋买卖合同信息，提供查询、查看。
[bookmark: _Toc18222]1.1.6.1.12.4资格变动提醒
提供保障对象保障资格相关准入条件变动信息查询、查看。系统通过对接不动产登记系统、公安系统、社保系统等获取保障对象的保障准入条件相关信息，当保障对象的条件不再符合准入条件时，系统生成变动记录提供查询、查看。
[bookmark: _Toc2884]1.1.6.1.12.5租金异常浮动提醒
[bookmark: _Toc6077][bookmark: _Toc100227965]提供保障对象租金异常浮动预警信息查询、查看。系统根据租金预警标准范围，获取租金浮动偏离标准的合同及房源信息，生成预警记录，提供查询、查看。
1.1.6.1.13主体管理要求
[bookmark: _Toc7825]1.1.6.1.13.1单位入网查
提供建设单位、运营单位入网申请业务管理功能。查询、查看、审核单位入网业务，由单位在公共服务平台提交入网申请，职能部门受理、审核。支持单一条件、组合条件的查询模式。业务审核通过后，系统生成单位账号，可设置单位账号权限。
[bookmark: _Toc8712]1.1.6.1.13.2单位信息变更受理
提供单位信息变更业务现场受理功能。由建设单位或运营单位提出申请，职能部门录入信息，扫描上传文件材料，提交审核。
[bookmark: _Toc14781]1.1.6.1.13.3单位信息变更查询
提供单位信息变更业务的管理功能。查询、查看、编辑、删除、审核单位信息变更业务，支持单一条件、组合条件的查询模式。业务审核通过后，系统更新单位信息。
[bookmark: _Toc3710]1.1.6.1.13.4角色权限管理
提供不同角色及其权限的设置功能。新增、编辑、删除、查询、查看角色权限信息，设置系统的不同角色及其可用的功能菜单。
[bookmark: _Toc30220]1.1.6.1.13.5单位管理
提供单位信息及其账号管理功能。可查询、查看单位信息，可锁定、解锁单位主账号，重置账号密码、设置账号角色权限。支持单一条件、组合条件的查询模式。
[bookmark: _Toc8607]1.1.6.1.13.6员工信息查询
提供各单位工作人员信息查询、查看功能。可查看各单位登记的工作人员基本信息。支持单一条件、组合条件的查询模式。
[bookmark: _Toc32034]1.1.6.1.13.7账号管理
提供单位及其工作人员账号管理功能。可启用、停用账号，设置手机信息，并提供当使用CA证书时的账号CA证书启用、停用、解绑。
[bookmark: _Toc280]1.1.6.1.13.8运营主体服务合同
提供运营主体服务合同信息管理功能。新增、编辑、删除、查询、查看运营主体服务合同信息，建立运营主体与服务合同之间的关联关系。支持单一条件、组合条件的查询模式。
[bookmark: _Toc24102]1.1.6.1.13.9运营主体服务范围
提供运营主体服务范围信息管理功能。新增、编辑、删除、查询、查看运营主体在不同项目、合同的服务范围信息，以项目为单位对运营主体进行服务范围划分，建立运营主体、服务合同、项目之间的关联关系。支持单一条件、组合条件的查询模式。
[bookmark: _Toc18143]1.1.6.1.13.10运营主体监督考核
提供运营主体监督考核记录信息管理功能。新增、编辑、删除、查询、查看运营主体监督考核记录信息，包括考核分数、考核意见、考核日期、考核部门等。支持单一条件、组合条件的查询模式。
[bookmark: _Toc7416][bookmark: _Toc100227966]1.1.6.1.14信用管理要求
[bookmark: _Toc31243]1.1.6.1.14.1信用评价指标管理
提供信用评价指标信息管理功能。新增、编辑、删除、查询、查看信用评价指标信息。可根据不同评价对象类型分别定义评价指标及其评定结果类型。支持单一条件、组合条件的查询模式。
[bookmark: _Toc21546]1.1.6.1.14.2信用评价记录管理
提供信用评价记录管理功能。新增、编辑、删除、查询、查看、审核信用评价信息。职能部门根据异议、投诉等信息记录信用评价记录、上传文件材料，提交审核。支持设置评价的有效期起始时间和结束时间，在有效期内自动对不良信用行为进行约束和惩戒，有效期结束后自动解除。支持单一条件、组合条件的查询模式。
[bookmark: _Toc884][bookmark: _Toc100227967]1.1.6.1.15异议投诉管理要求
[bookmark: _Toc18325]1.1.6.1.15.1异议受理
提供异议业务现场受理功能。由社会公众反馈，职能部门录入信息，扫描上传文件材料，提交审核。支持与公示、保障资格业务关联，为系统自动判断保障申请、资格复核、退出保障等业务公示异议情况提供支撑。
[bookmark: _Toc9318]1.1.6.1.15.2异议办理
提供异议业务的管理功能。查询、查看、编辑、删除、审核异议业务，支持单一条件、组合条件的查询模式。业务办结后，系统可根据业务办理结果控制公示通过或不通过。
[bookmark: _Toc29890]1.1.6.1.15.3投诉受理
提供投诉业务现场受理功能。由社会公众反馈，职能部门录入信息，扫描上传文件材料，提交审核。
[bookmark: _Toc26610]1.1.6.1.15.4投诉办理
提供投诉业务的管理功能。查询、查看、编辑、删除、审核投诉业务，支持单一条件、组合条件的查询模式。
[bookmark: _Toc22405][bookmark: _Toc100227968]1.1.6.1.16信息发布管理要求
[bookmark: _Toc2965]1.1.6.1.16.1信息发布管理
提供发布信息管理功能。新增、编辑、删除、撤回、查询、查看发布信息。可发布办事指南、文件资料、公示公告、公开信息、政策法规等信息。可选择面向社会公众或小区发布信息，支持获取登录用户的浏览记录进行浏览统计。
[bookmark: _Toc3190]1.1.6.1.16.2门户网站页脚配置
提供公共服务平台门户网站页脚信息编辑、保存功能。保存后，系统更新门户网站页脚信息。
[bookmark: _Toc595][bookmark: _Toc100227969]1.1.6.1.17统计分析要求
[bookmark: _Toc2093]1.1.6.1.17.1保障对象统计
提供保障对象信息查询、统计，可按保障对象的保障状态、保障方式、保障对象类型、所属群体等属性进行查询、统计。支持单一条件、组合条件的查询模式。
[bookmark: _Toc3451]1.1.6.1.17.2房源统计
提供房源信息查询、统计，可统计小区房源的总面积、总套数、住宅面积、住宅套数、非住宅面积、非住宅套数、未配套数、已配套数、闲置套数、正常在用套数、逾期在用套数、欠租在用套数、已锁定套数。
[bookmark: _Toc4464]1.1.6.1.17.3租金收取统计
提供租金收取信息查询、统计。系统获取租金收取记录明细进行统计，支持按小区、栋号、单元等条件，以及按时间段统计收取户数、租金总额、收取总额。
[bookmark: _Toc167]1.1.6.1.17.4欠缴统计
提供租金欠缴信息查询、统计。系统根据承租人月费用收缴情况统计欠缴信息，包括总户数、欠缴户数、已缴总额、欠缴总额、收缴率等。
[bookmark: _Toc23982]1.1.6.1.17.5会计报表
提供会计报表查询、统计。系统获取押金、租金收缴信息，根据会计报表模板统计各项会计科目金额，提供查询、查看。支持按模板导出会计报表。
[bookmark: _Toc100227970][bookmark: _Toc12993]1.1.6.1.18档案管理要求
[bookmark: _Toc27266]1.1.6.1.18.1业务档案管理
提供保租房业务档案管理功能。系统获取已办结的保障资格相关业务及其文件材料，由档案工作人员整理、归档，系统根据归档时间自动生成档号。支持文件查看、上传、删除、排序、生成页次；可调用扫描设备扫描上传文件材料，对纸质档案进行数字化处理。
[bookmark: _Toc27655][bookmark: _Toc100227971]1.1.6.1.19保障规则管理要求
[bookmark: _Toc17421]1.1.6.1.19.1保障标准管理
提供不同保障方式的保障标准配置功能。新增、编辑、删除、查询、查看保障标准信息。支持启用、停用保障标准，启用后，系统可根据配置标准自动判断保障对象应享受的保障标准；支持单一条件、组合条件的查询模式。
[bookmark: _Toc24941]1.1.6.1.19.2申请条件管理
提供不同保障方式、保障资格的申请条件配置功能。新增、编辑、删除、查询、查看申请条件信息。支持启用、停用申请条件，启用后，系统可根据配置条件自动判断申请人是否符合对应的申请条件；支持单一条件、组合条件的查询模式。
[bookmark: _Toc10090]1.1.6.1.19.3公示规则管理
提供保障申请、资格复核、退出保障业务的公示规则配置功能。新增、编辑、删除、查询、查看公示规则，包括公示方式、公示业务环节、公示期限、公示结果确认方式。支持启用、停用公示规则，启用后，系统可根据配置规则处理保障申请、资格复核、退出保障的公示流程；支持单一条件、组合条件的查询模式。
[bookmark: _Toc4043][bookmark: _Toc100227972]1.1.6.2建设单位平台要求
建设单位平台为职能部门提供保租房业务办理，信息查询、查看，由PC端应用构成，主要包括项目管理、房源管理、预警管理、单位信息管理等功能。
[bookmark: _Toc100227973][bookmark: _Toc10640]1.1.6.2.1项目管理要求
[bookmark: _Toc7606]1.1.6.2.1.1保租房项目查询
提供保租房项目信息查询、查看。系统获取项目相关业务信息，提供项目相关信息汇集查看，包括项目基本信息、项目楼栋、房屋、建设进度等信息。支持根据业务办理结果更新项目信息；支持单一条件、组合条件的查询模式。
[bookmark: _Toc3668]1.1.6.2.1.2项目申报
提供保租房项目线上申报功能。由建设单位录入信息、扫描上传文件材料，提交职能部门审核。支持对接百度地图，定位项目所在的地图位置。
[bookmark: _Toc24829]1.1.6.2.1.3项目申报查询
提供项目申报管理功能。查询、查看、编辑、删除项目申报业务，支持单一条件、组合条件的查询模式。业务审核通过后，可打印保租房项目认定书。
[bookmark: _Toc6251]1.1.6.2.1.4项目退出申报
提供保租房项目退出线上申报功能。由建设单位录入信息、扫描上传文件材料，提交职能部门审核。
[bookmark: _Toc19734]1.1.6.2.1.5项目退出申报查询
提供项目退出申报管理功能。查询、查看、编辑、删除项目退出申报业务，支持单一条件、组合条件的查询模式。业务审核通过后，注销项目认定书。
[bookmark: _Toc8864]1.1.6.2.1.6项目进度申报
提供项目进度线上申报功能。由建设单位录入信息、扫描上传文件材料，提交职能部门审核。
[bookmark: _Toc31245]1.1.6.2.1.7项目进度申报查询
提供项目进度申报管理功能。查询、查看、编辑、删除项目进度申报业务，支持单一条件、组合条件的查询模式。业务办结后，更新项目进度信息。
[bookmark: _Toc100227974][bookmark: _Toc5019]1.1.6.2.2房源管理要求
[bookmark: _Toc12194]1.1.6.2.2.1小区房源管理
提供本单位小区及其下属的楼栋、房源信息管理，新增、编辑、删除、查询、查看小区信息。支持关联项目、项目楼栋，按小区、楼栋、房屋的层级逐级查看信息，可跳转查看对应的楼盘表。
[bookmark: _Toc2278]1.1.6.2.2.2保租房楼盘表管理
提供本单位保租房房源信息查询、查看。以列表、图形两种形式展现保租房房源情况，支持查看房屋的基本信息、承租信息、租金收缴记录、维修记录等信息。
[bookmark: _Toc32453]1.1.6.2.2.3房源入库申请
提供保租房房源入库线上申请功能。由建设单位录入信息、扫描上传文件材料，提交职能部门审核。
[bookmark: _Toc15123]1.1.6.2.2.4房源入库查询
提供保租房房源入库申请管理功能。查询、查看、编辑、删除房源入库申请业务，支持单一条件、组合条件的查询模式。业务办结后，房源作为保租房办理租赁业务。
[bookmark: _Toc919]1.1.6.2.2.5房源变更申请
提供保租房房源变更线上申请功能。由建设单位录入信息、扫描上传文件材料，提交职能部门审核。
[bookmark: _Toc27703]1.1.6.2.2.6房源变更查询
提供保租房房源变更管理功能。查询、查看、编辑、删除房源变更业务，支持单一条件、组合条件的查询模式。业务办结后，更新房源信息。
[bookmark: _Toc100227975][bookmark: _Toc31872]1.1.6.2.3预警管理要求
[bookmark: _Toc31510]1.1.6.2.3.1项目资格到期预警
提供保租房项目资格到期预警信息查询、查看。系统根据预警规则，获取即将到期、已到期、已逾期的保租房项目信息，生成预警记录，提供查询、查看。
[bookmark: _Toc1845][bookmark: _Toc100227976]1.1.6.2.4单位信息管理要求
[bookmark: _Toc18598]1.1.6.2.4.1单位信息
提供单位信息查看，包括单位基本信息、员工信息。支持根据单位信息变更业务更新信息；支持单一条件、组合条件的查询模式。
[bookmark: _Toc6807]1.1.6.2.4.2单位信息变更申请
提供单位信息变更业务线上申请功能。由运营单位录入变更信息、扫描上传文件材料，提交职能部门审核。
[bookmark: _Toc19172]1.1.6.2.4.3单位信息变更查询
提供单位信息变更业务的管理功能。查询、查看、编辑、删除单位信息变更业务，支持单一条件、组合条件的查询模式。业务审核通过后，系统更新单位信息。
[bookmark: _Toc19664]1.1.6.2.4.4角色权限管理
提供员工角色及其权限的设置功能。新增、编辑、删除、查询、查看角色权限信息，设置系统的不同角色及其可用的功能菜单。
[bookmark: _Toc16135]1.1.6.2.4.5员工管理
提供本单位工作人员信息管理功能。登记入职员工基本信息，对员工账号进行管理，重置账号密码、分配角色权限，并对人员离职进行登记。支持单一条件、组合条件的查询模式。
[bookmark: _Toc12061]1.1.6.2.4.6运营主体服务合同
提供本单位项目运营主体服务合同信息管理功能。新增、编辑、删除、查询、查看运营主体服务合同信息，建立运营主体与服务合同之间的关联关系。支持单一条件、组合条件的查询模式。
[bookmark: _Toc16024]1.1.6.2.4.7运营主体服务范围
提供本单位项目运营主体服务范围信息管理功能。新增、编辑、删除、查询、查看运营主体在不同项目、合同的服务范围信息，以项目为单位对运营主体进行服务范围划分，建立运营主体、服务合同、项目之间的关联关系。支持单一条件、组合条件的查询模式。
[bookmark: _Toc100227977][bookmark: _Toc22007]1.1.6.3运营单位平台要求
运营单位平台为运营单位提供保租房业务办理，信息查询、查看，由PC端应用构成，主要包括待办已办、业务受理、项目管理、房源管理、申请人准入、保障对象管理、配给管理、配后管理、门禁管理、预警管理、单位信息管理、投诉管理、信息发布管理、统计分析、档案管理等功能。
[bookmark: _Toc100227978][bookmark: _Toc3020]1.1.6.3.1待办已办
[bookmark: _Toc28753]1.1.6.3.1.1保租房数据
提供保租房业务数据、房源数据、保障对象数据、租金收取数据可视化展示，包括待办业务数、已办业务数、房源总数、已配租房源总数、未配租房源总数、保障对象总户数、保障对象总人数、欠缴户数、欠缴金额、即将到期合同份数等。
[bookmark: _Toc9193]1.1.6.3.1.2待办
提供保租房各项待办业务查询、查看、办理。普通业务人员可查看、办理个人的待办业务，业务主管可查看所有待办业务。
[bookmark: _Toc19485]1.1.6.3.1.3已办
提供保租房各项已办业务查询、查看。普通业务人员可查看个人的已办业务，业务主管可查看所有已办业务。
[bookmark: _Toc5950][bookmark: _Toc100227979]1.1.6.3.2业务受理要求
[bookmark: _Toc1168]1.1.6.3.2.1房源调整受理
提供保租房房源互换或其他原因导致的房源调换业务现场受理功能。房源互换业务由互换双方提出申请，运营单位录入信息，扫描上传文件材料，提交审核；其他原因导致的房源调换由承租人提出申请，或运营单位直接发起。
[bookmark: _Toc17063]1.1.6.3.2.2租金调整受理
提供保租房租金优惠性调整，以及腾退过渡期、合同终止逾期不腾退房源等原因导致的租金上调业务现场受理功能。租金优惠由保障对象提出申请，运营单位录入信息，扫描上传文件材料，提交审核；租金上调业务由运营单位直接发起。
[bookmark: _Toc24495]1.1.6.3.2.3房屋腾退受理
提供保租房房屋腾退业务现场受理功能。由保障对象提出申请，运营单位录入信息，扫描上传文件材料，提交审核。
[bookmark: _Toc1633]1.1.6.3.2.4保租房业务查询
提供保租房房源调整、租金调整、房屋腾退等业务的管理功能。查询、查看、编辑、删除、审核业务，支持单一条件、组合条件的查询模式。
[bookmark: _Toc19937][bookmark: _Toc100227980]1.1.6.3.3项目管理要求
[bookmark: _Toc26060]1.1.6.3.3.1保租房项目查询
提供保租房项目信息查询、查看。系统获取项目相关业务信息，提供项目相关信息汇集查看，包括项目基本信息、项目楼栋、房屋、建设进度等信息。支持根据业务办理结果更新项目信息；支持单一条件、组合条件的查询模式。
[bookmark: _Toc12087][bookmark: _Toc100227981]1.1.6.3.4房源管理要求
[bookmark: _Toc18981]1.1.6.3.4.1小区房源管理
提供小区及其下属的楼栋、房源信息管理，新增、编辑、删除、查询、查看小区信息。支持关联项目、项目楼栋，按小区、楼栋、房屋的层级逐级查看信息，可跳转查看对应的楼盘表，可锁定房屋。
[bookmark: _Toc21438]1.1.6.3.4.2保租房楼盘表管理
提供保租房房源信息查询、查看。以列表、图形两种形式展现保租房房源情况，支持查看房屋的基本信息、承租信息、租金收缴记录、维修记录等信息。
[bookmark: _Toc100227982][bookmark: _Toc10236]1.1.6.3.5申请人准入要求
[bookmark: _Toc6039]1.1.6.3.5.1保障申请查询
提供保租房申请业务查询、查看，包括申请人信息、共同申请人信息、住房信息、申请材料、申请信息、资格审核信息等。支持单一条件、组合条件的查询模式。
[bookmark: _Toc1399]1.1.6.3.5.2公示查询
提供申请人保障资格审核结果公示查询功能。查看保障对象公示进度，支持单一条件、组合条件的查询模式。
[bookmark: _Toc16560][bookmark: _Toc100227983]1.1.6.3.6保障对象管理要求
[bookmark: _Toc4008]1.1.6.3.6.1信息变更查询
提供保租房保障对象信息变更业务查询、查看，包括申请人信息、共同申请人信息、住房信息、申请材料、申请信息、资格审核信息等。支持单一条件、组合条件的查询模式。
[bookmark: _Toc13130]1.1.6.3.6.2资格复核查询
提供保租房保障对象资格复核业务查询、查看，包括申请人信息、共同申请人信息、住房信息、申请材料、申请信息、资格审核信息等。支持单一条件、组合条件的查询模式。
[bookmark: _Toc8051]1.1.6.3.6.3退出保障查询
提供保租房申请业务查询、查看，包括退出保障原因、申请材料。支持单一条件、组合条件的查询模式。
[bookmark: _Toc31671]1.1.6.3.6.4保障对象查询
提供管辖小区的保障对象信息查询、查看，包括基本信息、申请人信息、住房信息、业务记录、合同记录、租金记录、信用档案等信息。支持根据信息变更、资格复核业务办理结果更新保障对象信息；支持单一条件、组合条件的查询模式。
[bookmark: _Toc21218][bookmark: _Toc100227984]1.1.6.3.7配给管理要求
[bookmark: _Toc24302]1.1.6.3.7.1轮候管理
提供保障对象轮候管理，系统根据保障资格审核结果生成保障对象轮候列表，支持自动计算轮候次数；可筛选保障对象批量转入配租选房流程。
[bookmark: _Toc17877]1.1.6.3.7.2配租选房
提供保障对象配租选房管理。支持线上摇号选房或线下配租后人工确认配租结果，线上摇号选房由运营单位选定、发布配租房源信息，选择本批次配租对象，设置摇号选房起始、终止时间，配租对象在公共服务平台摇号选房；线下配租由运营单位线下摇号选房后根据配租结果手工配租或批量导入配租结果。支持保障对象与房源一对一分配，及保障对象与房源多对一的团租分配模式。完成配租后，系统自动关联保障对象与房源，更新房屋分配状态，记录配租信息。可将本轮未成功配租的保障对象转入轮候库。
[bookmark: _Toc28908]1.1.6.3.7.3合同签订
提供管辖小区的保障对象租赁合同查询、查看、签订、打印功能。系统根据配租结果生成待签订的合同，运营单位拟定合同，保障对象确认后签订合同。支持合同签订前弃租，记录弃租时间、弃租原因，系统根据弃租操作自动计算保障对象弃租次数。支持对接电子签章系统，实现电子合同签订，生成具有法律效力的电子合同。支持对接房屋租赁管理子系统自动备案租赁合同。
[bookmark: _Toc3439]1.1.6.3.7.4合同变更查询
提供管辖小区的保障对象租赁合同查询、查看、签订、打印功能。系统根据信息变更、资格复核、房源调整等业务办理结果生成待签订的变更合同，运营单位拟定合同，保障对象确认后签订合同。支持对接电子签章系统，实现电子合同签订，生成具有法律效力的电子合同。支持对接房屋租赁管理子系统自动备案租赁合同。
[bookmark: _Toc26367]1.1.6.3.7.5合同查询
提供管辖小区的租赁合同查询、查看、打印功能。系统获取全部租赁合同提供查询、查看，支持单一条件、组合条件的查询模式。
[bookmark: _Toc29617]1.1.6.3.7.6押金收缴管理
提供押金收缴登记信息管理功能。新增、编辑、删除、查询、查看押金收缴信息，打印票据。支持单一条件、组合条件的查询模式。支持对接微信、支付宝等第三方支付系统支付押金；支持对接电子票据系统生成并获取电子票据。
[bookmark: _Toc19813][bookmark: _Toc100227985]1.1.6.3.8配后管理要求
[bookmark: _Toc7454]1.1.6.3.8.1入住登记
提供入住登记信息管理功能。新增、编辑、删除、查询、查看入住登记信息，包括房屋水、电、燃气表底数，设施设备情况。支持单一条件、组合条件的查询模式。
[bookmark: _Toc17126]1.1.6.3.8.2租金收缴登记
提供管辖小区的租金收缴登记信息管理功能。新增、编辑、删除、查询、查看租金收缴信息，打印票据。支持查看租金欠缴记录、月租金情况、历史收缴记录；支持单一条件、组合条件的查询模式。支持对接微信、支付宝等第三方支付系统支付租金；支持对接电子票据系统生成并获取电子票据。
[bookmark: _Toc20581]1.1.6.3.8.3月费用收缴查询
提供管辖小区的合同月应收费用账单收缴情况查询、查看。系统根据租赁合同及其租金、物业费等收费标准，生成每月应收费用账单；根据合同的租金收缴记录更新月应收费用账单状态。支持单一条件、组合条件的查询模式。
[bookmark: _Toc12889]1.1.6.3.8.4租金情况查询
提供管辖小区的合同租金情况查询、查看。系统按租赁合同统计合同应收总额、已交月数、已交总额、预交余额、欠缴月数、欠缴总额等，可查看合同基本信息、月费用收缴情况、租金收缴记录，以及跳转该合同的租金收取登记界面。支持单一条件、组合条件的查询模式。
[bookmark: _Toc6233]1.1.6.3.8.5收款账户流水查询
提供银行推送的本单位收款账户资金流水查询、查看。系统通过接口获取银行系统资金流水，提供查询，支持单一条件、组合条件的查询模式。
[bookmark: _Toc306]1.1.6.3.8.6收款账户对账管理
提供本单位各收款账户出入账查询、核对功能。系统获取出入账登记明细数据，以及通过对接银行系统获取该账户出入账流水，由系统自动对账。系统的收支与银行推送的收支总额不符时，支持手动重新获取数据对账。可查看出入账明细数据。
[bookmark: _Toc31435]1.1.6.3.8.7收款账户管理
提供本单位管辖的保租房小区在各银行开设的收款账户维护。新增、编辑、删除、查询、查看收款账户信息。可启用、停用收款账户，账户启用后，可作为各保租房小区缴交的押金、租金等费用收款账户，在办理资金业务时入账到对应的收款账户中。
[bookmark: _Toc9092]1.1.6.3.8.8银行租金代扣管理
提供采用银行代扣方式缴交租金的合同租金代扣报表生成、导出，划扣结果维护功能。系统根据起止时间自动计算租户租金金额，生成代扣明细报表，支持人工确认租金划扣结果或通过与银行系统对接确认租金划扣结果。人工确认由用户导入银行返回的划扣流水与代扣报表记录进行匹配，确认租金划扣结果并生成租金收缴记录；系统确认由系统对接银行系统发送租金划扣指令，并获取银行系统返回的划扣结果、划扣流水，生成租金收缴记录。支持对接电子票据系统生成并获取电子票据。
[bookmark: _Toc4858]1.1.6.3.8.9房源调整查询
提供管辖小区的房源调整业务的管理功能。查询、查看、编辑、删除、审核房源调整业务，支持保障对象之间房源互换及特殊原因导致的单个保障对象房源调整，支持单一条件、组合条件的查询模式。业务办结后，更新保障对象配租房源信息，生成待签订的变更合同。
[bookmark: _Toc18725]1.1.6.3.8.10租金调整查询
提供租金调整业务的管理功能。查询、查看、编辑、删除、审核租金调整业务，支持办理租金优惠性调整，以及腾退过渡期、合同终止逾期不腾退房源等原因导致的租金上调；支持单一条件、组合条件的查询模式。业务办结后，更新合同应收费用账单信息。
[bookmark: _Toc5299]1.1.6.3.8.11房屋腾退查询
提供管辖小区的房屋腾退业务的管理功能。查询、查看、编辑、删除、审核房屋腾退业务，支持记录房屋查验情况，是否需要扣减押金等信息；支持在流程中发起退款，退还预交租金余额、押金等。支持单一条件、组合条件的查询模式。业务办结后，更新房源分配状态、使用状态，注销租赁合同。
[bookmark: _Toc13517]1.1.6.3.8.12退款管理
提供管辖小区的房屋租赁合同终止后的结算退款管理功能。登记、查询、查看合同退款，包括承租人、房屋地址、合同编号、租金预交余额、押金金额、扣款金额、应退金额、实退金额等。支持自动计算应退金额；支持单一条件、组合条件的查询模式。
[bookmark: _Toc9568]1.1.6.3.8.13维修管理
提供管辖小区的房屋、公共区域维修业务的管理功能。新增、编辑、删除、查询、查看、审核房屋维修业务，记录报修人、维修类型、维修内容、维修时间、维修金额、维修结果、维修进度、文件材料等信息。支持单一条件、组合条件的查询模式。业务办结后，自动生成房源档案。
[bookmark: _Toc5490]1.1.6.3.8.4巡查记录管理
提供管辖小区的巡查记录及巡查发现的安全隐患信息管理功能。新增、编辑、删除、查询、查看巡查记录、安全隐患、整改措施，可跟踪隐患整改完成情况。支持单一条件、组合条件的查询模式。
[bookmark: _Toc8848][bookmark: _Toc100227986]1.1.6.3.9门禁管理要求
[bookmark: _Toc15143]1.1.6.3.9.1门禁记录查询
提供管辖小区的门禁出入记录查询。系统通过对接门禁系统获取出入人员身份信息、出入时间，生成门禁出入记录，提供查询。
[bookmark: _Toc27073]1.1.6.3.9.2房屋空置预警
提供管辖小区持续1个月以上无门禁出入信息的租户信息查询。系统根据门禁出入记录进行统计，租户持续1个月以上无门禁出入记录的，予以预警。可取消预警，登记取消预警原因。
[bookmark: _Toc3141]1.1.6.3.9.3房屋转租预警
提供管辖小区持续1个月以上有门禁出入信息非租户信息查询。系统根据门禁出入记录进行统计，非租户持续1个月以上有门禁出入记录的，予以预警。可取消预警，登记取消预警原因。
[bookmark: _Toc100227987][bookmark: _Toc4977]1.1.6.3.10预警管理要求
[bookmark: _Toc1205]1.1.6.3.10.1合同到期预警
提供保租房租赁合同到期预警信息查询、查看。系统根据预警规则，获取即将到期、已到期、已逾期的保租房租赁合同信息，生成预警记录，提供查询、查看。
[bookmark: _Toc25537]1.1.6.3.10.2项目资格到期预警
提供保租房项目资格到期预警信息查询、查看。系统根据预警规则，获取即将到期、已到期、已逾期的保租房项目信息，生成预警记录，提供查询、查看。
[bookmark: _Toc6276]1.1.6.3.10.3房屋交易提醒
提供保障对象购买房屋预警信息查询、查看。系统通过对接房产交易系统，获取保障对象的房屋买卖合同信息，提供查询、查看。
[bookmark: _Toc100227988][bookmark: _Toc1331]1.1.6.3.11单位信息管理要求
[bookmark: _Toc23601]1.1.6.3.11.1单位信息
提供单位信息查看，包括单位基本信息、员工信息。支持根据单位信息变更业务更新信息；支持单一条件、组合条件的查询模式。
[bookmark: _Toc1604]1.1.6.3.11.1单位信息变更申请
提供单位信息变更业务线上申请功能。由运营单位录入变更信息、扫描上传文件材料，提交职能部门审核。
[bookmark: _Toc10324]1.1.6.3.11.2单位信息变更查询
提供单位信息变更业务的管理功能。查询、查看、编辑、删除单位信息变更业务，支持单一条件、组合条件的查询模式。业务审核通过后，系统更新单位信息。
[bookmark: _Toc6389]1.1.6.3.11.3角色权限管理
提供员工角色及其权限的设置功能。新增、编辑、删除、查询、查看角色权限信息，设置系统的不同角色及其可用的功能菜单。
[bookmark: _Toc23438]1.1.6.3.11.4员工管理
提供本单位工作人员信息管理功能。登记入职员工基本信息，对员工账号进行管理，重置账号密码、分配角色权限，并对人员离职进行登记。支持单一条件、组合条件的查询模式。
[bookmark: _Toc19329]1.1.6.3.11.5运营主体服务合同
提供运营主体服务合同信息管理功能。新增、编辑、删除、查询、查看运营主体服务合同信息，建立运营主体与服务合同之间的关联关系。支持单一条件、组合条件的查询模式。
[bookmark: _Toc13536]1.1.6.3.11.6运营主体服务范围
提供运营主体服务范围信息管理功能。新增、编辑、删除、查询、查看运营主体在不同项目、合同的服务范围信息，以项目为单位对运营主体进行服务范围划分，建立运营主体、服务合同、项目之间的关联关系。支持单一条件、组合条件的查询模式。
[bookmark: _Toc27597][bookmark: _Toc100227989]1.1.6.3.12投诉管理要求
[bookmark: _Toc20956]1.1.6.3.12.1投诉受理
提供投诉业务现场受理功能。由社会公众反馈，运营单位录入信息，扫描上传文件材料，提交审核。
[bookmark: _Toc4953]1.1.6.3.12.2投诉办理
提供投诉业务的管理功能。查询、查看、编辑、删除、审核投诉业务，支持单一条件、组合条件的查询模式。
[bookmark: _Toc30550][bookmark: _Toc100227990]1.1.6.3.13信息发布管理要求
[bookmark: _Toc1977]1.1.6.3.13.1信息发布管理
提供发布信息管理功能。新增、编辑、删除、撤回、查询、查看发布信息。可发布公示公告、公开信息。可选择面向社会公众或小区发布信息，支持获取登录用户的浏览记录进行浏览统计。
[bookmark: _Toc100227991][bookmark: _Toc16493]1.1.6.3.14统计分析要求
[bookmark: _Toc15334]1.1.6.3.14.1保障对象统计
提供保障对象信息查询、统计，可按保障对象的保障状态、保障方式、保障对象类型、所属群体等属性进行查询、统计。支持单一条件、组合条件的查询模式。
[bookmark: _Toc28465]1.1.6.3.14.2房源统计
提供房源信息查询、统计，可统计小区房源的总面积、总套数、住宅面积、住宅套数、非住宅面积、非住宅套数、未配套数、已配套数、闲置套数、正常在用套数、逾期在用套数、欠租在用套数、已锁定套数。
[bookmark: _Toc24793]1.1.6.3.14.3租金收取统计
提供租金收取信息查询、统计。系统获取租金收取记录明细进行统计，支持按小区、栋号、单元等条件，以及按时间段统计收取户数、租金总额、收取总额。
[bookmark: _Toc13110]1.1.6.3.14.4欠缴统计
提供租金欠缴信息查询、统计。系统根据承租人月费用收缴情况统计欠缴信息，包括总户数、欠缴户数、已缴总额、欠缴总额、收缴率等。
[bookmark: _Toc10326][bookmark: _Toc100227992]1.1.6.3.15档案管理要求
[bookmark: _Toc7614]1.1.6.3.15.1房源档案管理
提供保租房房源相关档案管理功能。系统获取已办结房源相关业务及其文件材料，由档案工作人员整理、归档，系统根据归档时间自动生成档号。支持文件查看、上传、删除、排序、生成页次；可调用扫描设备扫描上传文件材料，对纸质档案进行数字化处理。
[bookmark: _Toc13019][bookmark: _Toc100227993]1.1.6.4公共服务平台
公共服务平台为社会公众提供保租房业务办理，信息查询、查看，由PC端网站构成，主要包括网站首页、办事大厅、公示公告、信息公开、政策法规、个人中心等功能模块。
[bookmark: _Toc30839][bookmark: _Toc100227994]1.1.6.4.1首页要求
公共服务平台首页提供图片新闻、工作动态、通知文告等信息查看，以及单位入网、个人用户注册、单位登录、个人用户登录、保障资格申请、信息变更申请、退出保障申请等功能入口。
[bookmark: _Toc10746]1.1.6.4.1.1单位入网
单位入网：提供建设单位、运营单位入网备案业务办理及入网进度查询功能，由建设单位、运营单位填写单位信息、上传申请材料，提交职能部门审核。提交入网申请后，可根据单位名称及设置的密码查询入网进度。
[bookmark: _Toc6873]1.1.6.4.1.2个人用户注册
社会公众通过公共服务平台注册成为保租房管理平台个人用户。个人用户注册时需输入姓名、身份证号、手机号、短信验证码、登录密码进行实名注册。
[bookmark: _Toc21174]1.1.6.4.1.3单位用户登录
提供单位用户通过入网获取账号后登录系统功能。单位用户通过账号、密码登录系统。
[bookmark: _Toc31647]1.1.6.4.1.4个人用户登录
提供个人用户通过注册获取账号后登录系统功能。个人用户通过身份证号码、密码登录系统。
[bookmark: _Toc32666]1.1.6.4.1.5密码重置
提供个人用户账号密码重置功能。用户输入账号绑定的手机号、验证码、新密码，系统验证通过后，将账户密码修改为新密码。
[bookmark: _Toc26360]1.1.6.4.1.6保障资格申请
提供保障资格申请业务快捷入口。为社会公众提供保障资格在线申请服务，个人用户注册、登录公共服务平台后，可在线填写申请信息、上传文件材料，提交职能部门审核。
[bookmark: _Toc18587]1.1.6.4.1.7信息变更申请
提供信息变更申请业务快捷入口。为个人用户提供信息变更在线申请服务，个人用户登录公共服务平台后，可在线填写申请信息、上传文件材料，提交职能部门审核。
[bookmark: _Toc18282]1.1.6.4.1.8退出保障申请
提供退出保障申请业务快捷入口。为个人用户提供退出保障在线申请服务，个人用户登录公共服务平台后，可在线填写申请信息、上传文件材料，提交职能部门审核。
[bookmark: _Toc100227995][bookmark: _Toc24332]1.1.6.4.2办事大厅要求
办事大厅提供各类业务办理指南、文件材料下载。包括申请指南、业务进度查询、资料下线等模块。
[bookmark: _Toc7788]1.1.6.4.2.1申请指南
提供保租房业务申请指南查询、查看。社会公众可通过公共服务平台查询、查询各类住房保障业务申请指南。
[bookmark: _Toc17960]1.1.6.4.2.2业务进度查询
提供业务进度查询功能。社会公众可根据身份证号、业务申请号在线查询保租房业务办理进度，查看业务办理状态。
[bookmark: _Toc29516]1.1.6.4.2.3资料下载
提供保租房业务相关文件材料下载功能。社会公众在线查询、查看、下载各类业务文件。
[bookmark: _Toc100227996][bookmark: _Toc15620]
1.1.6.4.3公示公告要求
提供保租房业务公示公告查询、查看，以及对公示的异议反馈。由职能部门将保障申请、资格复核、退出保障（保障资格注销）等人员名单发布公示到公共服务平台，供社会公众在线查看。社会公众对公示内容有异议的，可在公示页面发起异议，填写异议内容，提交职能部门审核、处理。
[bookmark: _Toc29155][bookmark: _Toc100227997]1.1.6.4.4项目信息要求
[bookmark: _Toc19680]1.1.6.4.4.1项目信息
提供保租房项目信息展示、项目详情查看。系统展示已经通过项目认定的保租房项目发布信息，支持查看项目详情，包括项目基本信息、项目楼盘信息、项目位置信息等。
[bookmark: _Toc18]1.1.6.4.4.2项目地图
提供基于百度地图的保租房项目信息展示。系统基于区域范围的百度地图的缩放效果展示图上区域保租房项目信息，支持查看项目详情。
[bookmark: _Toc100227998][bookmark: _Toc2096]1.1.6.4.5信息公开要求
提供保租房相关公开信息查询、查看。由职能部门将保障计划、配租房源、通知文告、工作动态等信息发布到公共服务平台，供社会公众在线查看。
[bookmark: _Toc100227999][bookmark: _Toc6360]1.1.6.4.6摇号选房要求
提供保租房配租房源信息查看及配租对象线上摇号选房功能。由职能部门或运营单位发布配租房源信息、选择该批次的配租对象，配租对象登录系统进行摇号选房，支持放弃配租，系统记录弃选次数；支持根据摇号选房结果实时展示房源配租状况。
[bookmark: _Toc100228000][bookmark: _Toc26567]1.1.6.4.7政策法规要求
提供保租房相关政策法规查询、查看。由职能部门将国家、省、市各级部门发布的政策法规、标准规范发布到公共服务平台，供社会公众在线查看。
[bookmark: _Toc17530][bookmark: _Toc100228001]1.1.6.4.8个人中心要求
提供个人用户查看、办理保租房业务，以及管理个人账户。
[bookmark: _Toc11599]1.1.6.4.8.1业务办理
(1) 保障资格申请：提供保障资格业务在线申请功能。由个人用户填写申请信息、上传文件材料，提交职能部门审核。
(2) 信息变更申请：提供信息变更业务在线申请功能。由个人用户填写申请信息、上传文件材料，提交职能部门审核。
(3) 退出保障申请：提供退出保障业务在线申请功能。由个人用户填写申请信息、上传文件材料，提交职能部门审核。
(4) 报修：提供个人用户对承租房屋、房屋所在小区公共区域的报修功能。由租户填写、上传照片，提交报修，信息推送给运营单位处理。
(5) 业务记录：提供保障资格、信息变更、退出保障、报修等在线申请业务记录管理。查看、编辑、删除各项业务信息。
[bookmark: _Toc9138]1.1.6.4.8.2异议反馈
提供个人用户对本人提交的异议反馈记录管理功能。编辑、删除异议反馈记录，可查看异议处理结果。
[bookmark: _Toc25812]1.1.6.4.8.3个人设置
提供个人用户对个人信息的维护功能。编辑、保存个人头像、信息。
[bookmark: _Toc20408][bookmark: _Toc496666909]1.1.6.4.8.4安全设置
修改密码：提供个人账户密码修改功能。用户输入原密码、新密码，系统验证原密码正确后，将账户密码修改为新密码。
更换手机号：提供个人手机号码修改功能。用户输入原手机号码及验证码，系统验证通过后，再输入新的手机号码及验证码，系统验证通过后解除绑定原手机号码，将手机号更新为新手机号。
[bookmark: _Toc29347]1.1.6.4.8.5我的消息
[bookmark: _Toc21455]提供个人用户相关的消息查询、查看。由业务系统根据业务状态生成、发送消息，提供用户查看，可清空、删除消息内容。
1.1.6.4.8.6退出登录
提供登录用户退出功能，用户退出登录后，系统清除本地保存的用户信息。

[bookmark: _Toc100228002][bookmark: _Toc13420]1.1.6.5移动服务平台要求
移动服务平台为保租房承租人提供业务办理，信息查询、查看，由手机端应用构成，主要包括首页、公示公告、信息公开、个人中心等功能模块。
[bookmark: _Toc100228003][bookmark: _Toc8292]
1.1.6.5.1首页要求
移动服务平台首页提供公示公告、公开信息查看、以及登录、租金缴交、报修、投诉等各项功能入口。
[bookmark: _Toc9347]1.1.6.5.1.1个人用户注册
提供社会公众通过注册获取保租房管理平台账户功能。个人用户输入姓名、身份证号、手机号、短信验证码、登录密码进行实名注册。
[bookmark: _Toc11201]1.1.6.5.1.2个人用户登录
提供个人用户使用账号登录系统功能。个人用户通过身份证号码、密码登录系统。
[bookmark: _Toc22567]1.1.6.5.1.3密码重置
提供个人用户账号密码重置功能。用户输入账号绑定的手机号、验证码、新密码，系统验证通过后，将账户密码修改为新密码。
[bookmark: _Toc21955]1.1.6.5.1.4业务进度查询
提供业务进度查询功能。社会公众办理保租房相关业务后，可通过身份证号、业务编号查询业务进度。
[bookmark: _Toc14581]1.1.6.5.1.5租金缴交
提供租金缴交功能。个人用户登录系统后，选择合同月费用记录缴交租金，系统自动计算应交金额。支持对接微信、支付宝等第三方支付系统支付租金；支持对接电子票据系统生成并获取电子票据。
[bookmark: _Toc3583]1.1.6.5.1.6报修
提供个人用户对承租房屋、房屋所在小区公共区域的报修功能。由租户填写、上传照片，提交报修，信息推送给运营单位处理。
[bookmark: _Toc6893]1.1.6.5.1.7投诉
提供个人用户对保障对象、所在保租房小区事务的投诉功能。由租户填写、上传照片，提交运营单位或职能部门处理。
[bookmark: _Toc30767][bookmark: _Toc100228004]1.1.6.5.2公示公告要求
提供保租房业务公示公告查询、查看，以及对公示的异议反馈。由职能部门将保障申请、资格复核、退出保障（保障资格注销）等人员名单发布公示到公共服务平台，供社会公众在线查看。社会公众对公示内容有异议的，可在公示页面发起异议，填写异议内容，提交职能部门审核、处理。
[bookmark: _Toc100228005][bookmark: _Toc7097]1.1.6.5.3项目信息要求
提供保租房项目信息展示、项目详情查看。系统展示已经通过项目认定的保租房项目发布信息，支持查看项目详情，包括项目基本信息、项目楼盘信息、项目位置信息等。
[bookmark: _Toc26845][bookmark: _Toc100228006]1.1.6.5.4项目地图要求
提供基于百度地图的保租房项目信息展示。系统基于区域范围的百度地图的缩放效果展示图上区域保租房项目信息，支持查看项目详情。
[bookmark: _Toc100228007][bookmark: _Toc23830]1.1.6.5.5信息公开要求
提供保租房相关公开信息查询、查看。由职能部门发布保障计划、配租房源、通知文告、工作动态等信息，供社会公众在线查看。
[bookmark: _Toc100228008][bookmark: _Toc9390]1.1.6.5.6摇号选房要求
提供保租房配租房源信息查看及配租对象线上摇号选房功能。由职能部门或运营单位发布配租房源信息、选择该批次的配租对象，配租对象登录系统进行摇号选房，支持放弃配租，系统记录弃选次数；支持根据摇号选房结果实时展示房源配租状况。
[bookmark: _Toc31626][bookmark: _Toc100228009]1.1.6.5.7个人中心要求
[bookmark: _Toc24251]1.1.6.5.7.1我的合同
提供个人用户对本人保租房合同查看、签订功能，支持查看PDF格式的合同文件；支持根据合同跳转该合同租金缴交、缴交记录查看页面。支持对接电子签章系统，实现电子合同签订，生成具有法律效力的电子合同。
[bookmark: _Toc27599]1.1.6.5.7.2租金缴交记录
提供个人用户对本人保租房合同的租金缴交记录查询、查看，支持查看、下载电子票据。
[bookmark: _Toc5834]1.1.6.5.7.3我的报修记录
提供个人用户对本人提交的报修记录管理功能。编辑、删除报修记录，可查看报修处理结果。
[bookmark: _Toc31904]1.1.6.5.7.4异议投诉记录
提供个人用户对本人提交的异议及投诉记录管理功能。编辑、删除异议、投诉记录，可查看异议、投诉处理结果。支持对投诉处理结果进行满意度评价。
[bookmark: _Toc15996]1.1.6.5.7.5个人信息设置
提供个人用户对个人信息的维护功能。编辑、保存个人头像、信息。
[bookmark: _Toc26560]1.1.6.5.7.6安全设置
修改密码：提供个人账户密码修改功能。用户输入账号绑定的手机号、验证码、新密码，系统验证通过后，将账户密码修改为新密码。
更换手机号：提供个人手机号码修改功能。用户输入新的手机号码及验证码，系统验证通过后解除绑定原手机号码，将手机号更新为新手机号。
[bookmark: _Toc1181]1.1.6.5.8我的消息要求
提供个人用户相关的消息查询、查看。由业务系统根据业务状态生成、发送消息，提供用户查看，可清空、删除消息内容。
[bookmark: _Toc29817]1.1.6.5.9退出登录要求
提供登录用户退出功能，用户退出登录后，系统清除本地保存的用户信息。
[bookmark: _Toc24634][bookmark: _Toc100228010]
1.1.6.6监测分析平台要求
[bookmark: _Toc32492][bookmark: _Toc100228011]1.1.6.6.1保租房专题
提供市（区、县）各级保租房数据监测分析，支持根据区域、时间段查询数据，支持数据导出、图表图片下载。包括以下数据指标的可视化图表展示：
（1） 保租房项目建设和筹集方式占比，展示新建、配建、改建等方式的项目数量、房源数量占比；
（2） 保租房年度建设计划与建设进度对比，包括计划总投资与完成投资，计划建设套数与竣工套数，计划建设面积与竣工面积对比；
（3） 保租房房源分配状况，展示入库房源总数、已配房源与未配房源占比；
（4） 保租房房源使用状况，展示正常在用、欠租在用、逾期在用、闲置房源数占比；
（5） 保租房保障对象占比图，展示保障对象总数，不同类型保障对象占比；
（6） 保租房租金缴交情况，展示租金应收户数、应收金额、已收户数、已收金额、欠缴户数、欠缴金额；
（7） 保租房房源空置与保障对象轮候户数趋势；
（8） 保租房月租金排行，展示月租金升序、降序小区排行；
（9） 保租房小区投诉情况排行。

[bookmark: _Toc100228012][bookmark: _Toc300]1.1.6.7房地产交易综合管理信息系统改造要求
[bookmark: _Toc4825][bookmark: _Toc100228013]1.1.6.7.1楼盘表管理系统改造要求
1.1.6.7.1.1统一楼盘表管理
将全市所有房屋统一楼盘表管理，将保租房归属到保障性住房，需提供相关的综合信息查询、统计与分析报表等功能。
1.1.6.7.2商品房网签备案系统改造要求
[bookmark: _Toc14903]1.1.6.7.2.1商品房合同管理
[bookmark: _Toc32216]1.1.6.7.2.1.1商品房交易合同信息推送
签订合同时，校验买受人是否为保障对象，如果是保障对象，则将交易信息推送到保租房管理平台。
[bookmark: _Toc22774][bookmark: _Toc100228014]1.1.6.7.3存量房网签备案系统改造要求
[bookmark: _Toc7184]1.1.6.7.3.1存量房合同管理
1.1.6.7.3.1.1存量房交易合同信息推送
签订合同时，校验交易双方是否为保障对象，如果是保障对象，则将交易信息推送到保租房管理平台。
[bookmark: _Toc100228015][bookmark: _Toc31727]1.1.6.7.4房屋租赁管理系统改造要求
[bookmark: _Toc6267]1.1.6.7.4.1保租合同备案
接收保租房管理平台租赁合同信息，自动备案与赋码并返回备案码。

[bookmark: _Toc111642854]



[bookmark: _GoBack]
1.2培训要求
（1）供应商应满足本章要求的培训服务。
（2）所提供的培训课程表随投标文件一起提交。培训授课人必须是厂家软件工程师、技术员等。
（3）供应商必须为所有被培训人员提供培训用文字资料和讲义等相关用品。所有的资料必须是中文书写。
（4）培训内容与课程要求
①提供本系统安装、配置、使用及维护培训。
②明确培训地点、培训天数。
（5）培训费用：供应商应将所有培训费用(含培训教材费)及各项支出均包含在投标总价，不得另外收取任何费用。

[bookmark: _Toc111642855]1.3软件文档交付及合同验收要求
系统开发阶段的产出文档应经供应商聘请的监理单位审核后提交，具体有：软件需求规格说明书、开发计划、深化设计说明书、测试计划、数据库设计说明书等。系统应用软件研发完成后，中标人需在采购人指定的运行环境上完成系统安装调试、运行测试等工作后进入系统试运行状态。系统试运行正常运行一个月，由双方组织相关人员完成合同验收。
[bookmark: _Toc111642856]1.4售后服务要求
从合同验收完成日起成交人继续提供以下技术维护服务。
(1) 针对新系统本身的BUG问题，成交人向采购人提供终身免费维护服务。
(2)针对新系统已有功能的修改和完善（指不涉及到数据库以及新模块功能的改动），中标人向采购人提供一年免费升级维护服务。
(3)供应商应根据应用软件环境、预计数据量等条件对数据库进行初步规划，安装（移植）完成后提供全部组件的安装日志及数据库规划报告。
(4)质保期内，如系统或数据因非人为因素出现故障而造成短期停用时，则质保期和免费维修期相应顺延。如停用时间累计超过60天则质保期重新计算。
(5)供应商提供7x24小时电话支持服务，对采购人的服务通知，供应商在接报后1小时内响应，并且24小时内消除故障。
(6)供应商须承诺在一年的项目免费服务期内，提供至少一名系统运维工程师现场服务，工程师必须熟悉该系统结构和数据库内部逻辑关系，同时具备及时处理系统故障、问题数据的能力，及时对软件出现的问题进行修改，投标时提交服务承诺书。

[bookmark: _Toc111642857]1.5项目资料要求
（1）项目供应商必须按照江门市住房和城乡建设局的要求及时、完整地提交软件项目相关资料，如因资料提交问题影响工程开工、支付、竣工验收、结算等环节的进行，按情况扣减合同金额。
（2）项目供应商在项目巡检、维护过程中应核对设备的相关信息，留下巡检及维修记录表单作为完成工作依据，设备缺陷处理后必须完成软件更新和数据归档。
（3）项目供应商必须每季度提交一份巡检运行分析报告、年终提交一份总的运行维护分析报告。
（4）工程资料提交不符合要求的最高可扣减合同金额3％。
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