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一、项目概况

（一）项目基本情况。

该项目年度预算为 79.91 万元，主要包括市行政服务中心大

楼及周边环境改造项目 26 万元、市行政中心大楼内部改造工程

43.91 万元、停车场修缮 10 万元。其中市行政服务中心大楼及周

边环境改造项目、市行政中心大楼内部改造工程两个项目为跨年

度项目（2021 年主要按工程进度和合同约定支付合同款），停车场

修缮为新建项目。详细情况如下：

市行政服务中心办公大楼于2009年在白沙市场服务综合楼原

有两层建筑的基础上续建改造而成，建筑面积约 2.2 万平方米，

其中首、二层为人人乐商场经营场所，工作人员约 450 人，每天

前来办事的人数约 3000 人。中心办公大楼及周边环境存在以下问

题亟待解决：一是停车难问题突出。由于办公大楼地处旧城区中

心地段，又与商业综合体、居民住宅区、副食批发街毗邻，周边

人流、车流较大，商场违章占用停车场所、外来车辆长时间占用

停车位等问题突出。同时，办公大楼平均每天接待办事群众近 3000

人，工作人员超过 450 人，现有可停放 403 辆小汽车的停车场缺

口较大，亟需对有限的停车资源进行优化管理。二是办公大楼周

边环境恶劣。办公大楼正门外立面与人人乐商场加建的 4 层员工

宿舍楼相连，该宿舍楼外立面存在窗户众多、管道裸露、广告破

旧、随意晾晒等无序问题。综合楼广场行车道出现大面积大理石

砖砖面破损、碎裂的情况。经现场勘测，为地基夯实不平整和大



理石砖面厚度不够导致。此情况存在一定的安全隐患，影响了办

事群众车辆进出秩序，并对白沙市场服务综合楼周边美观产生负

面影响。三是大楼内部功能亟需优化。大楼从 2009 年投入使用至

今，公共服务区域未进行过大的优化调整，已无法满足当前 “互

联网+政务服务”改革的需要；同时，大楼各楼层现有的照明灯具

因老化原因出现大面积光衰现象，需要进行改造更新。市行政服

务中心作为政务服务的重要载体和外地人了解江门的重要“窗

口”，在未具备搬迁的条件下，应进行环境优化，提升群众对政府

服务的体验感和满意度。

（二）项目的概况。

为进一步优化营商环境，提升城市品质，解决市行政服务中

心办公大楼及周边环境优化问题，办公大楼及周边环境改造工程

项目经费于 2018 年向市政府申请。根据市府办综合一科行政

2018008 号领导批示办理表的批示，同意对中心办公大楼停车场及

外立面、大楼内部进行改造优化，2018 年先行实施办公大楼及周

边环境改造工程项目，大楼内部改造工程项目纳入 2019 年预算安

排。项目资金情况如下：

办公大楼及周边环境改造工程项目资金由市财政结合创文专

项经费统筹解决，当年安排资金 504.38 万元，其中 182.22 万元

由市财政拨款，在 2018 年预留城市提质资金中解决，另外 322.16

万元由大楼产权所有人市资产投资经营有限公司承担，在市财政

历年安排给市属国资企业的资产租金中抵减。大楼内部改造工程



项目由市财政 2019 年预算安排资金 329.83 万元。

停车场修缮项目经前期市场调研，测算费用为 9.98 万元，总

资金预算不超过 10 万元。预期完成后大楼广场美观、坚固、安全，

进一步减少群众安全隐患，服务环境大大改善，群众办事体验感

进一步提升。

二、项目组织实施情况

（一）办公大楼及周边环境改造工程项目于 2018 年 6 月向市

发改局申请办理立项，2018 年 8 月委托市建管中心代建，并通过

公开摇珠程序，先后确定设计单位（江门市六艺建筑设计院有限

公司）、工程造价单位（江门市公盈建设工程计价有限公司、广州

市财贸建设开发监理有限公司）、工程监理单位（广东明正项目管

理有限公司）、工程招标代理单位（广东华联建设投资管理股份有

限公司）。项目于 2018 年 11 月 15 日通过公开招投标确定施工单

位为广东海盛建设工程集团有限公司，工程于 2018 年 12 月开工，

于 2019 年 9 月通过竣工验收。2019 年年底前已分别按与各相关单

位签订合同的规定完成支付建安工程费、设计费、建设单位管理

费、监理费、预算编制费等费用共 415.51 万，工程余款至 2022

年结清。

（二）大楼内部改造工程项目于 2019 年 6 月向市发改局申请

办理立项，2019 年 8 月委托市建管中心代建，于 2020 年底完工。

2019 年通过网上中介超市，先后确定设计单位（天尚设计集团有

限公司）、工程造价单位（江门市安厦建设监理有限公司）、工程



监理单位（珠海市城市建设监理有限公司）、工程招标代理单位（江

门市建筑建设院有限公司），相关工作已按合同约定开展。

政务大厅公共区域 LED 照明灯具光衰严重，给市民办事和工

作人员办公造成一定影响。根据市领导意见，大楼内部改造工程

项目需在 2019 年底前完成照明更换，经与市财政局、市建管中心

研究，决定先行实施四层照明灯具更换工程，工程估算约为 35 万

元，2020 年元旦前开工实施。鉴于市行政服务中心大楼内部改造

工程项目实施变更，项目分拆为四层照明灯具更换工程（工程估

算约 35 万元）、其他建设内容（工程建安费估算约 189.13 万元）。

因此，上述两项工程已分别按程序实施：

大楼内部改造工程（不含照明更换）按照江门市财政局《政

府采购计划下达函》（江财采计〔2020〕00328 号）要求，通过政

府采购竞争性磋商方式实施采购，采购预算为 189.13 万元，合同

成交金额为 148.95 万元，2020 年支出 96.90 万元，余额按工程进

度支付。

大楼内部改造工程（照明更换项目）委托江门市建筑建设院

有限公司于 2020 年 1 月 14 日通过政府采购竞争性磋商方式，确

定施工单位为江门市新发展市政工程有限公司，中标价为 31.9 万

元。原疫情影响，该工程于 2020 年 3 月开工，于 2020 年 4 月通

过竣工验收。已按相关合同的规定完成支付工程费用 29.2 万，工

程余款至 2022 年结清。

（三）停车场修缮项目为财政全额经费拨款项目，符合事权



与支出责任相适应原则，资金额度符合财政承受能力，投入方式

最优。

本项目目标明确，全面细化量化指标，项目管理制度健全、

组织设计合理。项目实施严格依照我国《招投标法》《政府采购法》

《建设工程质量管理条例》及中心《工程建项目设管理制度》进

行管理。项目完成后与中标施工单位签订《广东政府采购智慧云

平台电子卖场修缮工程定点采购合同（停车场）》，按照合同对中

标施工单位实施情况进行监管。聘请监理公司、计价机构对项目

情况和造价进行评估。项目财务管理依据市公共资源交易中心财

务管理制度执行。本工程以施工图纸、设计变更和参照《建筑工

程施工质量验收统一标准》（GB50300-2013）、《建筑装饰装修工程

质量验收标准》（GB50210-2018）等国家制订的施工及验收规范为

质量评定验收标准，并达到合格标准。该项目组织实施方案、措

施、计划、完成时限科学、合理、可行，不确定因素和风险可控。

三、项目绩效情况

（一）办公大楼及周边环境改造工程项目实施情况。

一是对市行政服务中心办公大楼周边分布的开放式停车场进

行整合优化改造，通过智能化提高停车效率，缓解群众办事停车

难问题。包括：1.对停车场实施整合和围蔽管理，改造面积约 18330

㎡；2.对停车场内长期存在的违建商铺进行拆除，增设约 125 个

小汽车停车位，100 个摩托车停车位；3.对停车场部分破损地面进

行修补；4.优化车辆行驶导向，实现车辆分区停放，改造监控系



统、照明线路。二是对市行政服务中心办公大楼外立面和灯光亮

化进行改造，提升城市品质。包括：1.以市行政服务中心大楼正

门为中轴，对办公大楼正面（含商场宿舍楼）及南面的外立面及

正门雨棚进行改造, 改造的面积大约 3200 ㎡；2.对上述外立面进

行灯光亮化改造；3.对大楼（含商场）外立面杂乱无章的户外广

告牌进行清拆，重新规划建设大型户外公益广告牌，新设置的户

外广告牌规范、醒目，满足高站位宣传十九大精神等公益广告的

需要；4.对大楼（含商场）外立面破损、污渍处进行修补和清洗。

该项工程已按施工合同完成全部设计图纸及变更设计工程，

整个施工过程中，自检及时，设计、监理隐藏检查，安全、质量

监管部门跟踪督促严格，取得较好的质量效果，经设计、监理、

施工、代建等单位共同审核，一次通过验收，工程被评定为“合

格”工程。

通过实施办公大楼及周边环境改造项目，有效缓解市民办事

停车难问题，同时对大楼周边违章建筑和外立面户外广告牌进行

清拆，整体环境更加规范、整洁、美观，着力增强办事群众幸福

感、获得感，推进营商环境优化和城市品质提升（详见附件项目

实施前后对比照片）。

（二）大楼内部改造工程项目实施情况。

大楼内部改造工程项目于2020年底前完成对市行政服务中心

大楼内部共约 1200 ㎡公共区域的功能、布局的改造优化，包括：

1.大楼首层完善 24 小时自助政务服务区；2.大楼四层打造以电子



政务自助申报区为重点，政务公开及二维码展示区、改革成果展

示区、办事休闲区为辅的多功能分区，并增设相应的信息化设备。

3.对大楼内部公共区域老化 LED 照明灯具进行更换，提高群众对

政府服务的体验感和满意度。

该项目自实施以来，为使项目设计方案能对标先进，进一步

优化、改善大楼行政服务功能和布局，我中心多次前往省内其他

地市的行政服务中心调研，借鉴其在政务服务大厅功能、布局和

设计上的先进理念，修改和完善我中心大楼内部改造项目的设计

方案。同时，我中心坚持以人民为中心，优先解决政务大厅公共

区域 LED 照明灯具光衰严重，影响市民办事和工作人员办公问题，

先行实施四层照明灯具更换工程。大楼内部改造工程完工后，四

楼大厅服务舒适度、完备度、满意度得到群众和工作人员的普遍

赞赏，2021 年被省政务服务数据管理局评为全省首届市级政务服

务标杆大厅。（详见附件项目实施前后对比照片）。

（三）停车场修缮项目实施情况。

停车场修缮实施过程中清除原有道路基面与大理石砖砖面，

捣灌 9 公分 C30 混凝土材料并做 2mm 地面硬化处理，对原有结构

基面界面处理，增加旧地面与新地面的粘接力，夯实加固地基，

重新铺设广场地面。项目竣工完成验收后，停车环境改善，进一

步提升群众办事体验感。

四、项目主要做法和经验

一是领导重视。市领导多次开展现场调研并提出具体指示。



行政服务中心主要领导亲自抓项目推进，成立优化市行政服务中

心政务服务环境工作小组，多次召开部门联席会议，推进项目实

施。二是绩效当先。在项目资金有限的前提下，既注重总体区域

布局规划，又因地制宜制定改造方案，施工过程中不断优化方案，

保证施工质量的同时，确保每分钱都用到实处，专款专用，制定

项目相关资金管理办法，资金使用合规，财务监控有效。三是部

门联动。针对停车场内违章建筑，积极与区政府、城管部门沟通

协调，最终按法定程序，合法依规的将违建物顺利拆除。四是减

少扰民。项目实施过程中将施工安全管理放在首位，整个施工过

程无安全事故发生，同时施工过程人性化管理，最大程度减少扰

民，保障大楼日常政务服务正常开展。

五、存在问题及建议

办公大楼及周边环境改造工程项目和大楼内部改造工程项目

实施过程中存在一定的延期，由于方案设计阶段考虑的不够细致，

以及对项目精益求精，以致于项目施工过程中，不断修改、优化

设计和变更工程内容，致使项目未能按照计划时间竣工。因此，

今后应更多考虑如何更好地、高质量地做好项目的前期工作，为

项目顺利开展打下坚实基础。

大楼广场修缮后，停车场仍存在路面不平、积水等问题，为

往来群众带来安全隐患，经踏勘，分析成因如下：一是大停车场

及出入口需整改。停车场近人人侧压草石路面凹凸不平容易积水，

且压草石间隙杂草生长，不利于行人安全；停车场中轴线左右两



侧不平整，存在约 40°坡度，大型车辆停放或经过容易侧翻；近

礼乐桥侧花槽长期有淤泥和枯叶堆积，滋生蚊虫、不利于消防安

全，对周边活动群众人身安全造成隐患。二是目前广场排水系统

能力不足，每逢台风、雨天出现车位及通道浸水问题。建议进一

步修缮大楼停车场基础环境、消除潜在安全隐患，为企业、市民

群众提供更优的办事体验，包括：大停车场及出入口整改，广场

排水隐患整改。

六、项目自评结论及得分

我局按照市级财政资金项目绩效考核要求开展了大量工作，

并且各项绩效指标已达到预期目标，自评得分为：94 分，自评等

级为优。


	一、项目概况
	（一）项目基本情况。
	该项目年度预算为79.91万元，主要包括市行政服务中心大楼及周边环境改造项目26万元、市行政中心大楼
	市行政服务中心办公大楼于2009年在白沙市场服务综合楼原有两层建筑的基础上续建改造而成，建筑面积约2
	（二）项目的概况。
	为进一步优化营商环境，提升城市品质，解决市行政服务中心办公大楼及周边环境优化问题，办公大楼及周边环境
	停车场修缮项目经前期市场调研，测算费用为9.98万元，总资金预算不超过10万元。预期完成后大楼广场美
	二、项目组织实施情况
	（一）办公大楼及周边环境改造工程项目于2018年6月向市发改局申请办理立项，2018年8月委托市建管
	（二）大楼内部改造工程项目于2019年6月向市发改局申请办理立项，2019年8月委托市建管中心代建，
	政务大厅公共区域LED照明灯具光衰严重，给市民办事和工作人员办公造成一定影响。根据市领导意见，大楼内
	大楼内部改造工程（不含照明更换）按照江门市财政局《政府采购计划下达函》（江财采计〔2020〕0032
	大楼内部改造工程（照明更换项目）委托江门市建筑建设院有限公司于2020年1月14日通过政府采购竞争性
	（三）停车场修缮项目为财政全额经费拨款项目，符合事权与支出责任相适应原则，资金额度符合财政承受能力，
	三、项目绩效情况
	停车场修缮实施过程中清除原有道路基面与大理石砖砖面，捣灌9公分C30混凝土材料并做2mm地面硬化处理
	四、项目主要做法和经验
	五、存在问题及建议
	办公大楼及周边环境改造工程项目和大楼内部改造工程项目实施过程中存在一定的延期，由于方案设计阶段考虑的
	大楼广场修缮后，停车场仍存在路面不平、积水等问题，为往来群众带来安全隐患，经踏勘，分析成因如下：一是
	六、项目自评结论及得分
	我局按照市级财政资金项目绩效考核要求开展了大量工作，并且各项绩效指标已达到预期目标，自评得分为：94

