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一、项目概况

大楼后勤运作经费项目是财政局下拨给本单位的一个

经常性预算项目，为白沙市场服务综合楼正常运转提供经费

保障，2021 年预算金额为 381.934 万元。

白沙市场服务综合楼位于江门市蓬江区堤西路 88 号，

共四层，建筑面积约 21000 ㎡。大楼配备停车场，面积约

16000 ㎡。本综合楼是政府对外办事窗口，也是行政机关为

市民群众服务的平台。大楼后勤管理工作主要包括大楼及停

车场范围内的安全保卫、保洁、绿化工作；食堂管理及设施

维修维护；大楼本体及外立面（含亮化灯饰）、天面维修及

补漏、停车场管理及设施维修维护；大楼监控、防盗抢联网

报警系统、人脸识别系统、防雷检测、照明、供水、供电、

固定电话线路报装、迁移及报修、饮用水等便民设施设备；

消防、电梯、空调通风设施及配电房（发电机房）设施的日

常管理及维修维护；落实消防安全、电梯安全、应急抢险、

维稳防恐等安全防范管理责任，开展安全培训和演练，确保

大楼正常运转。

二、项目组织实施情况

（一）项目资金分配及保障措施。

2021 年大楼后勤运作经费资金为 381.934 万元，统一由

财政局预算安排，全款用于后勤保障方面的支出，按照项目

实际需求安排，包括：水费、电费，物业管理费用，维修维

护费，后勤物料用品费。

为加强资金审核监督，市公共资源交易中心对本单位每

笔资金支付进行审核，对付款项目、付款金额、收款方等重

点信息进行多次核对，保障财政资金安全运行，认真核查资



金使用情况，重点检查专项资金拨付使用进度，确保财政资

金发挥最大使用效果。

（二）项目资金管理及项目管理。

针对财政划拨的大楼后勤运作经费资金，我们按照工作

计划在水费、电费，物业管理费用，维修维护费，后勤物料

用品费等中进行分配。各项目执行中，严格按照工作计划和

目标组织实施，有效开展，按具体项目不同特性做充足的前

期调研，包括项目实施程序，市场报价，所需工时等，判断

项目计划的合理性、可行性、可持续性等因素，以具体合同、

报告等为依据，确定各参与单位的权利和义务，并判定项目

进度按时按质完成。各个项目资金管理严格执行相关财务制

度，并按权限进行审批报销。

物业管理费用及食堂外包服务，委托集中采购机构实施

项目采购。采购方式为公开招标。空调、绿化及大楼修缮工

程等服务，通过“广东政府采购智慧云平台”电子卖场选定

采用定点竞价方式进行采购。项目完成招标后，与中标单位

签订《广东政府采购智慧云平台电子卖场定点采购合同》。

消防、电梯、安防及配电房等项目不在政府采购的集中采购

目录内，且未达到政府采购限额标准，不属于政府采购情形

的项目，则邀请多方报价，选择符合要求且报价较低的优质

单位，并签订维保合同。对合作单位的工作实施细则要求等

履约情况，我们实施严格监管，按照合同约定进行验收并按

时按金额支付。水电费用由供电局及公用水务公司每月定时



将水电读数抄表，按发改委制定的统一定价每月按时缴款。

三、项目绩效情况

对产出和效益指标进行逐一分析，详细说明项目产出及

实施后对经济发展、社会发展和生态环境所带来的直接或间

接影响，项目后续运行及成效发挥的可持续影响和社会公众

或服务对象的满意程度等，要求如下：

（一）产出指标分析。

大楼后勤运作经费资金全款用于后勤保障方面的支出，

按前期计划有效分配，对具体项目按各自特性再作阶段性分

配及支付计划，按各阶段完成的水平以及进度是否符合计划

等，作相应的调整，为大楼运作的顺利开展提供强有力的后

勤服务。项目中涉及采购的部分资金，严格按照相关制度，

优选采购技术手段与方法，降低采购成本，严格控制采购成

本，采购的物资尽可能达到质优价廉。

整个项目按照相关要求，及时完成项目支出进度，于

2021 年 12 月底完成支出。

一级指标 二级指标 三级指标 完成情况

产出指标 数量指标

办公用水 资金不超当年度预算

办公用电 资金不超当年度预算

物业管理外包费 资金不超当年度预算

消防设备维护费 资金不超当年度预算



门前三包卫生费 资金不超当年度预算

绿化费（室内、室外）资金不超当年度预算

视频监控、报警系统 资金不超当年度预算

空调维修维护费 资金不超当年度预算

电梯维修维护费 资金不超当年度预算

公众责任险 资金不超当年度预算

其它 资金不超当年度预算

质量指标

设备完好率≥90% 符合

环境卫生清洁达标情

况≥90%
符合

时效指标

大楼设备及时维护

100%
符合

及时缴纳办公大楼

水、电费用 100%
符合

成本指标 资金使用情况 资金不超预算

（二）效果指标分析。

根据工作实际情况，灵活运用项目资金，为办公大楼工

作安全运行提供强有力的后勤服务，提升后勤服务水平，保

障工作人员工作热情，美化办公环境，提高社会办事群众和

服务对象的满意度。

一级指标 二级指标 三级指标 完成情况



效益指标

经济效益指标
保证业务工作的顺利开展

提供强有力的后勤服务
基本满意

社会效益指标
保障工作人员工作热情 基本满意

后勤服务提升程度 基本满意

生态效益指标 办公环境美化程度 基本满意

服务对象满意

度指标
社会或服务对象满意 基本满意

四、项目主要做法和经验

大楼后勤运作工作必须紧紧围绕中心工作进行，坚持“公

正与效率”的工作主题，充分发挥机关后勤服务中心“服务与

保障”两大职能。主要做法、成效和经验如下：

（一）规范财务管理制度，切实做到了办事有计划，收

支有标准，监督有机制，有效杜绝了违反财政纪律的行为。

（二）推行合同式管理，将保洁、保安、绿化、空调维

保等面向社会招标，实行自主经营，自负盈亏，此举有效促

进了后勤管理的社会化，减轻了后勤管理工作负担，促进其

切实了服务条件，提高了服务水平和经济效益。

（三）以人为本，消除群众身边安全隐患。高度重视办

事办事群众的生命健康安全，时刻保持警惕，定期或不定期

地对大楼所存在的安全隐患进行全面排查，以防范风险。如

缓解了大楼楼顶漏点的渗水问题，及负一楼配电房的积水隐

患等。另一方面，定时加固停车场树木支架，守护办事群众



停车安全。同时，做好停车场绿化工作，为办事群众营造一

个绿色、清新的办事环境，增强办事群众的体验感。

五、存在问题及建议

（一）存在问题。

后勤保障项目目前主要存在资金不足的问题，项目资金

预算安排与市公共资源交易中心承担的后勤保障工作需求

存在较大差距。

（二）改进措施或有关建议。

1.推行节能减排。积极推行节能减排工作，切实降低大

楼运行成本。制定节约用电、用水管理相关制度，推广节能

灯使用，严格控制冬夏两季的空调开放时间和温度，务必做

到下班后本区域内的水电为关闭状态，使节能降耗工作落实

到位。

2.提高后勤运作成本控制意识，物资采购把性价比放在

首位，掌握物资采购价格信息，严控后勤物资采购成本。执

行政府集中采购项目实施规范，使维修费用控制在合理范围

内。

六、项目自评结论及得分

我局按照市级财政资金项目绩效考核要求开展了大量

工作，并且各项绩效指标已达到预期目标，绩效自评得分 97

分，自评等级为优。该项目在决策、资金管理、组织实施等方

面，符合预算绩效管理和评价的实施管理办法的相关规定。
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