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[bookmark: _Toc110930051][bookmark: _Toc21840][bookmark: _Toc27186]一、技术描述
[bookmark: _Toc14570][bookmark: _Toc110930052][bookmark: _Toc1911]（一）项目概要
1.本项目技术说明是对本竞赛项目内容的框架性描述，正式比赛内容及要求以竞赛当日公布的赛题、评分细则为准。
[bookmark: _Toc110930053]2.项目描述：家政服务员项目是根据客户实际需求和场景要求，运用大赛组委会确定的背景材料，使用竞赛现场提供的备料物品，建立与客户和谐的人际关系，并按照要求完成所有的操作项目。根据自己的理论知识和实际经验，展示新时代家政服务员的风采。
3.竞赛目的
以“敬业江门．匠造产业”为主题，加强创新形式、丰富内容、扩大规模、提高质量、推动“南粤家政”服务业职业化、专业化、标准化发展，激励家政服务从业人员提升职业技能，为“南粤家政”服务业高质量发展提供强有力的人才保障和智力支持，展现新时代家政服务从业人员的新风采。
[bookmark: _Toc25339][bookmark: _Toc30158]（二）基本知识与能力要求
[bookmark: _Toc14691]本次竞赛为操作技能比赛，理论考核融入操作技能考核过程中，不单独设立理论考核。
赛题按照《家政服务员国家职业技能标准》（2019年版）三级/高级工的基本要求和工作要求，适当增加新技术、新规范和岗位实际操作等内容。比赛内容为4个模块，分别为“指导洗烫收纳衣物模块、美化家居模块、休闲娱乐服务和家居收纳模块、制作家庭餐模块”。具体模块内容如下：
1.指导洗烫收纳衣物模块：能适当指导初、中级家政服务员进行上门服务，熟练指导初、中级家政服务员帮助客户进行熨烫衣服和整理衣橱，并提出合理建议；能与客户建立和谐的关系。
[bookmark: _Toc10699][bookmark: _Toc11305]2.美化家居模块：能对居室物品进行合理的摆设，美化居住环境。
3.休闲娱乐服务和家居收纳模块：能收纳管理庭院物品，能依据居室使用功能摆放、养护绿植或饲养宠物等。
4.制作家庭餐模块：能熟练掌握制作家庭餐的相关知识：初加工原料、家庭餐配制、饮品制作。并能完成家庭餐在日常生活中的制作，进行厨房用具收纳管理。
[bookmark: _Toc30325][bookmark: _Toc25205][bookmark: _Toc110930054]二、试题与评判标准
[bookmark: _Toc28684][bookmark: _Toc110930055][bookmark: _Toc13865]（一）评判标准
以《家政服务员国家职业技能标准》（2019年版）三级/高级工为依据，由组委会统一安排专家自主命题，在上述标准要求的基础上，适当增加新知识、新技术、新设备、新技能等相关内容。
1.赛题为根据雇主的需求和场景要求，进行“指导洗烫收纳衣物35%、美化家居15%、休闲娱乐服务和家居收纳30%、制作家庭餐20%”等职业技能模块的家政服务。竞赛分指导洗烫收纳衣物、美化家居、休闲娱乐服务和家居收纳、制作家庭餐等4个场景，4个场景总时间为60分钟。具体情况见表1。
2.家政服务员赛项实行单人实操技能赛；竞赛实操技能试题为单项操作试题和单项组合操作试题。

表1  考核内容及配分、权重
	模块
	考核模块
	时间分配(min)
	分值（分）
	权重

	A
	指导洗烫收纳衣物
	15
	100
	35%

	B
	美化家居
	15
	100
	15%

	C
	休闲娱乐服务和家居收纳
	15
	100
	30%

	D
	制作家庭餐
	15
	100
	20%

	合    计
	60
	400
	100%



[bookmark: _Toc27669]（二）试题
1.试题一
任务描述：雇主陈超在江门创意广告公司从事宣传推广，平常工作很忙，无暇顾及家务，周末有客人来访，于是联系家政公司，预约了家政服务员上门服务，先熨烫衬衣和收纳整理卧室衣橱，然后帮忙插花，美化客厅环境，帮忙收纳管理阳台，养护绿植艾草以美化庭院，最后制作水果拼盘，以接待客人。您是上门服务的家政服务员，带着初入职的学徒，请完成以下四项任务：
模块A：指导洗烫收纳衣物：指导学徒熨烫衬衣和收纳衣物
1.任务说明：
雇主陈超上周买了一件棉麻质的长袖衬衣，衣服有点皱需熨烫，卧室衣物凌乱需整理。请你作为高级家政服务员，根据雇主需求，指导初入职的学徒使用蒸汽烫斗熨烫衬衣，并收纳整理卧室的衣橱和衣物。
（1）竞赛形式：根据雇主需求和现场场景，指导初入职的学徒进行熨烫衬衣并收纳衣橱和衣物的技能操作。
（2）竞赛时间：总时间为15分钟，其中包括阅卷3分钟，技能实操时间12分钟。
（3）竞赛要点：能指导初入职的学徒进行熨烫衬衣并收纳衣橱和衣物，做到衣服平整、衣领挺括、全身无亮印，操作熟练、动作轻稳、准确流畅，操作卫生安全、规范有序，按照雇主需求顺利完成操作任务。
（4）竞赛场地：卫生安全、宽敞明亮。
（5）否定项说明：若选手发生下列情况，则及时终止比赛。
①操作过程中衣服出现极光或破损。
2.赛场准备（指导学徒熨烫衬衣和收纳衣物）
	序号
	设备名称
	摆放位置
	单位
	数量

	1
	蒸汽烫斗
	熨烫
	个
	1

	2
	白布
	熨烫
	块
	2

	3
	烫衣板（含小穿衣板）
	熨烫
	套
	1

	4
	电开关的桶装水
	熨烫
	桶
	2

	5
	污水桶
	熨烫
	个
	1

	6
	衣架
	收纳
	个
	10

	7
	衣物（牛仔裤、长裙、短西裙、长袖衬衣、短袖衬衣、西裤、短袖T恤、西装）
	收纳
	件
	各1

	8
	袜子（红、黑、白色）
	收纳
	双
	各5

	9
	衣柜（有长衣区和短衣区）
	收纳
	个
	1

	10
	分隔收纳盒（15格）和衣服收纳盒
	收纳
	个
	各2

	11
	有盖储物筐
	收纳
	个
	1

	12
	1.5米（含床上用品、床头柜）
	收纳
	套
	1

	13
	分类垃圾桶（含垃圾袋）
	收纳
	个
	1

	14
	物品（台灯、书籍）
	收纳
	套
	1

	15
	纸巾（湿纸巾、抽纸巾）
	收纳
	包
	各1

	16
	门边柜
	收纳
	个
	1

	17
	操作台
	收纳
	个
	1

	18
	免洗洗手液
	上门服务所需
	瓶
	2

	19
	鞋套（50双）
	上门服务所需
	包
	1

	20
	模拟手机
	上门服务所需
	部
	2

	21
	工作背包
	上门服务所需
	个
	2

	根据现场提供的材料自行选择



模块B：美化家居：插摆扇形花篮
1.任务说明：
雇主陈超周末有客人来访，今天早上买了一些鲜花和花材，要求家政服务员插摆一个扇形造型的花篮，以美化客厅，迎接来访客人。请你作为高级家政服务员，根据雇主需求，以“欢迎”为主题制作扇形花篮。
（1）竞赛形式：根据雇主需求，运用现场材料，以“欢迎”为主题进行插摆扇形花篮。
（2）竞赛时间：总时间为15分钟，其中包括阅卷3分钟，技能实操时间12分钟。
（3）竞赛要点：能根据雇主需求和现场提供的物品，以“欢迎”为主题进行插摆扇形花篮，做到主题突出、寓意好、造型美观、色彩搭配协调、层次分明，操作熟练、动作轻稳、准确流畅，操作卫生安全、规范有序，按照雇主需求顺利完成操作任务。
（4） 竞赛场地：卫生安全、宽敞明亮。
（5） 否定项说明：若选手发生下列情况，则及时终止比赛。
①操作过程中花篮出现破损。
2.赛场准备（插摆扇形花篮）
	序号
	设备名称
	摆放位置
	单位
	数量

	1
	扇形花材（玫瑰、非洲菊、百合、康乃馨）
	客厅
	株
	每种3

	2
	叶材（尤加利叶、散尾葵）
	客厅
	株
	每种2

	3
	纯色包装胶纸
	客厅
	张
	2

	4
	丝带（含蝴蝶结1个）
	客厅
	卷
	1

	5
	胶带（透明胶和双面胶）
	客厅
	个
	各1

	6
	剪刀（花剪和普通剪刀、削刀）
	客厅
	把
	各1

	7
	花篮、托盘、花泥
	客厅
	套
	1

	8
	喷壶
	客厅
	个
	1

	9
	电开关的桶装水
	客厅
	桶
	1

	10
	分类垃圾桶（含垃圾袋）
	客厅
	个
	1

	11
	纸巾（湿纸巾、抽纸巾）
	客厅
	包
	各1

	12
	沙发（3+1+1）
	客厅
	套
	1

	13
	茶几
	客厅
	张
	1

	14
	扫帚和垃圾铲
	客厅
	套
	1

	15
	抹布
	客厅
	条
	1

	根据现场提供的材料自行选择



模块C：休闲娱乐服务和家居收纳：绿植紫苏养护及庭院管理
1.任务说明：
雇主陈超周末有客人来访，雇主喜欢紫苏的简单和可用作烹调的辅料，今天购买了一棵紫苏，要求家政服务员把紫苏种养在盆中并进行养护，同时对阳台的盆栽等进行合理摆设。请你作为高级家政服务员，根据雇主需求，养护绿植紫苏美化庭院。
（1）竞赛形式：根据雇主需求和现场场景，带学徒进行绿植紫苏科普、养护和庭院管理。
（2）竞赛时间：总时间为15分钟，其中包括阅卷3分钟，技能实操时间12分钟。
（3）竞赛要点：能带学徒进行绿植紫苏养护和庭院管理，做到科学合理、表达清晰、摆设合理、造型美观、色彩搭配协调、层次分明，操作熟练、动作轻稳、准确流畅，操作卫生安全、规范有序，按照雇主需求顺利完成操作任务。
（4） 竞赛场地：卫生安全、宽敞明亮。
（5） 否定项说明：若选手发生下列情况，则及时终止比赛。
①操作过程中花盆出现破损。

2.赛场准备（绿植紫苏养护和庭院管理）
	序号
	设备名称
	摆放位置
	单位
	数量

	1
	绿植紫苏（按照选手人数）
	紫苏养护
	棵
	1

	2
	无纺布或纱网（按照选手人数）
	紫苏养护
	个
	1

	3
	植料（氮肥）（按照选手人数）
	紫苏养护
	套
	1

	4
	陶盆（带托盘）（按照选手人数）
	紫苏养护
	个
	1

	5
	电开关的桶装水
	紫苏养护
	张
	1

	6
	剪刀（普通剪刀和花剪）
	紫苏养护
	件
	各1

	7
	小弯嘴壶
	紫苏养护
	个
	各1

	8
	污水桶
	紫苏养护
	个
	1

	9
	分类垃圾桶（含垃圾袋）
	紫苏养护
	个
	1

	10
	花架（可摆放6盆小盆栽）
	庭院管理
	个
	1

	11
	各式小盆栽
	庭院管理
	盆
	6

	12
	养护工具收纳箱
	庭院管理
	个
	1

	13
	庭院小圆桌
	庭院管理
	张
	1

	14
	庭院使用小凳子
	庭院管理
	张
	2

	15
	扫帚和垃圾铲
	庭院管理
	套
	1

	16
	纸巾（湿纸巾、抽纸巾）
	庭院管理
	包
	各1

	17
	鞋套和手套（按选手人数准备）
	庭院管理
	包
	各1

	根据现场提供的材料自行选择



模块D：制作家庭餐：制作水果拼盘
1.任务说明：
雇主陈超周末有客人来访，其中一位客人会带着两个小孩子一起过来。雇主今天购买了各种新鲜水果，要求家政服务员为小客人制作以“动物世界”为主题的水果拼盘接待小客人。请你作为高级家政服务员，根据雇主需求，制作水果拼盘。
（1）竞赛形式：根据雇主需求和现场提供的水果，制作水果拼盘。
（2）竞赛时间：总时间为15分钟，其中包括阅卷3分钟，技能实操时间12分钟。
（3）竞赛要点：能根据雇主要求和现场的环境，运用现场提供的水果和物品，带学徒制作以“动物世界”为主题的水果拼盘，做到主题突出、干净清洁、造型有趣、激发食欲、色彩搭配协调、层次分明，操作熟练、动作轻稳、准确流畅，卫生安全舒适。按照雇主需求顺利完成操作任务。
（4） 竞赛场地：卫生安全、宽敞明亮。
（5） 否定项说明：若选手发生下列情况，则及时终止比赛。
①操作过程中果盘出现破损。
2.赛场准备（制作水果拼盘）
	序号
	设备名称
	单位
	数量
	备注

	1
	洗净水果带皮（西瓜、苹果、圣女果、葡萄、奇异果、橙子）注：按选手人数
	个
	若干
	自选
3种

	2
	砧板
	块
	2
	

	3
	刀具（普通大、小刀和水果削刀）
	套
	2
	

	4
	电开关的桶装水
	桶
	2
	

	5
	污水桶
	个
	4
	

	6
	果篮
	个
	6
	

	7
	白骨碟（圆形）
注：按选手人数
	个
	1
	展示

	8
	白骨碟（椭圆形）
	个
	6
	

	9
	陈皮粉
	罐
	1
	

	10
	盐
	包
	1
	

	11
	围裙
	件
	2
	

	12
	一次性手套
	盒
	4
	

	13
	餐桌
	张
	1
	

	14
	餐椅
	张
	3
	

	15
	分类垃圾桶（含垃圾袋）
	个
	1
	

	16
	纸巾（湿纸巾、抽纸巾）
	包
	各1
	

	17
	抹布
	条
	2
	

	18
	扫帚和垃圾铲
	套
	1
	

	19
	选手号标贴纸
	个
	1
	

	20
	免洗洗手液（上门服务所需）
	瓶
	2
	

	21
	鞋套（50双）（上门服务所需）
	包
	1
	

	22
	模拟手机（上门服务所需）
	部
	2
	

	23
	工作背包（上门服务所需）
	个
	2
	

	根据现场提供的材料自行选择



2.试题二
任务描述：雇主李嘉从外地来到江门市创汇计算机公司任职编程员，租用了一套带室内小花园的公寓，经常加班无暇顾及家务，周末约了几个同事来家聚会。雇主联系家政公司，预约了家政服务员上门服务，先熨烫西装和收纳整理卧室衣橱，然后用花瓶插花，美化客厅环境，帮忙收纳管理小花园，养护绿萝以美化庭院，最后制作水果拼盘，以接待客人。您是上门服务的家政服务员，带着初入职的学徒，请完成以下四项任务：
模块A：指导洗烫收纳衣物：指导学徒熨烫西装和收纳衣物
1.任务说明：
雇主李嘉下周一有一个重要的客户接待任务，需要穿正式的职业西装出席，西装比较皱需熨烫，卧室衣物凌乱需整理。请你作为高级家政服务员，根据雇主需求，指导初入职的学徒使用蒸汽烫斗熨烫西装，并收纳整理卧室的衣物用品。
（1）竞赛形式：根据雇主需求和现场场景，指导初入职的学徒进行熨烫西装并收纳衣橱和衣物的技能操作。
（2）竞赛时间：总时间为15分钟，其中包括阅卷3分钟，技能实操时间12分钟。
（3）竞赛要点：能指导初入职的学徒进行熨烫西装和收纳衣橱和衣物，做到衣服平整、衣领挺括、全身无亮印，操作熟练、动作轻稳、准确流畅，操作卫生安全、规范有序，按照雇主需求顺利完成操作任务。
（4） 竞赛场地：卫生安全、宽敞明亮。
（5） 否定项说明：若选手发生下列情况，则及时终止比赛。
①操作过程中衣服出现极光或破损。
2.赛场准备（指导学徒熨烫西装和收纳衣物）
	序号
	设备名称
	摆放位置
	单位
	数量

	1
	蒸汽烫斗
	熨烫
	个
	1

	2
	白布
	熨烫
	块
	2

	3
	烫衣板（含小穿衣板）
	熨烫
	套
	1

	4
	电开关的桶装水
	熨烫
	桶
	2

	5
	污水桶
	熨烫
	个
	1

	6
	衣架
	收纳
	个
	10

	7
	衣物（牛仔裤、长裙、短西裙、长袖衬衣、短袖衬衣、西裤、短袖T恤、西装）
	收纳
	件
	各1

	8
	袜子（红、黑、白色）
	收纳
	双
	各5

	9
	衣柜（有长衣区和短衣区）
	收纳
	个
	1

	10
	分隔收纳盒（15格）和衣服收纳盒
	收纳
	个
	各2

	11
	有盖储物筐
	收纳
	个
	1

	12
	1.5米（含床上用品、床头柜）
	收纳
	套
	1

	13
	分类垃圾桶（含垃圾袋）
	收纳
	个
	1

	14
	物品（台灯、书籍）
	收纳
	套
	1

	15
	纸巾（湿纸巾、抽纸巾）
	收纳
	包
	各1

	16
	门边柜
	收纳
	个
	1

	17
	操作台
	收纳
	个
	1

	18
	免洗洗手液
	上门服务所需
	瓶
	2

	19
	鞋套（50双）
	上门服务所需
	包
	1

	20
	模拟手机
	上门服务所需
	部
	2

	21
	工作背包
	上门服务所需
	个
	2

	根据现场提供的材料自行选择



模块B：美化家居：插摆瓶花
1.任务说明：
雇主李嘉周末约了几个同事来家聚会，今天早上买了一些鲜花和花材，要求家政服务员插摆瓶花，以美化客厅，迎接来访客人。请你作为高级家政服务员，根据雇主需求，以“欢聚”为主题插摆瓶花。  
（1）竞赛形式：根据雇主需求，运用现场材料，以“欢聚”为主题进行插摆瓶花。
（2）竞赛时间：总时间为15分钟，其中包括阅卷3分钟，技能实操时间12分钟。
（3）竞赛要点：能根据雇主需求和现场提供的物品，以“欢聚”为主题进行插摆瓶花，做到主题突出、寓意好、造型美观、色彩搭配协调、层次分明，操作熟练、动作轻稳、准确流畅，操作卫生安全、规范有序，按照雇主需求顺利完成操作任务。
（4） 竞赛场地：卫生安全、宽敞明亮。
（5） 否定项说明：若选手发生下列情况，则及时终止比赛。
①操作过程中花篮出现破损。
2.赛场准备（花瓶插花）
	序号
	设备名称
	摆放位置
	单位
	数量

	1
	花材（玫瑰、非洲菊、太阳花、康乃馨）
	客厅
	枝
	每种3支

	2
	满天星
	客厅
	株
	2

	3
	栀子花叶
	客厅
	枝
	3

	4
	花瓶（圆柱中型，根据选手数量）
	客厅
	个
	1

	5
	包装纸
	客厅
	张
	1

	6
	丝带
	客厅
	条
	1

	7
	胶带（透明胶和双面胶）
	客厅
	个
	各1

	8
	剪刀（花剪和普通剪刀）
	客厅
	把
	各1

	9
	抹布
	客厅
	条
	1

	10
	分类垃圾桶（含垃圾袋）
	客厅
	个
	各1

	11
	纸巾（湿纸巾、抽纸巾）
	客厅
	包
	各1

	12
	沙发（3+1+角几+茶几）
	客厅
	套
	1

	13
	喷壶
	客厅
	个
	1

	14
	电开关的桶装水
	客厅
	桶
	2

	15
	扫帚和垃圾铲
	客厅
	套
	1

	根据现场提供的材料自行选择



模块C：休闲娱乐服务和家居收纳：绿植绿萝养护及庭院管理
1.任务说明：
雇主李嘉周末约了几个同事来家聚会，同事说要参观其室内精致的小花园，雇主今天购买了一棵绿萝，要求家政服务员把绿萝种养在盆中并进行养护，同时对室内小花园的盆栽等进行合理摆设。请你作为高级家政服务员，根据雇主需求，养护绿植绿萝，美化庭院。
（1）竞赛形式：根据雇主需求和现场场景，带学徒进行绿植绿萝科普、养护和庭院管理。
（2）竞赛时间：总时间为15分钟，其中包括阅卷3分钟，技能实操时间12分钟。
（3）竞赛要点：能带学徒进行绿植绿萝养护和庭院管理，做到科学合理、表达清晰、摆设合理、造型美观、色彩搭配协调、层次分明，操作熟练、动作轻稳、准确流畅，操作卫生安全、规范有序，按照雇主需求顺利完成操作任务。
（4） 竞赛场地：卫生安全、宽敞明亮。
（5） 否定项说明：若选手发生下列情况，则及时终止比赛。
①操作过程中花盆出现破损。
2.赛场准备（绿植绿萝养护和庭院管理）
	序号
	设备名称
	摆放位置
	单位
	数量

	1
	绿植绿萝（按照选手人数）
	绿萝养护
	棵
	1

	2
	无纺布或纱网（按照选手人数）
	绿萝养护
	个
	1

	3
	植料（氮肥）（按照选手人数）
	绿萝养护
	套
	1

	4
	陶盆（带托盘）（按照选手人数）
	绿萝养护
	个
	1

	5
	电开关的桶装水
	绿萝养护
	张
	1

	6
	剪刀（普通剪刀和花剪）
	绿萝养护
	件
	各1

	7
	小弯嘴壶
	绿萝养护
	个
	各1

	8
	污水桶
	绿萝养护
	个
	1

	9
	分类垃圾桶（含垃圾袋）
	绿萝养护
	个
	1

	10
	花架
	庭院管理
	个
	1

	11
	各式小盆栽
	庭院管理
	盆
	6

	12
	养护工具收纳箱
	庭院管理
	个
	1

	13
	庭院小圆桌
	庭院管理
	张
	1

	14
	庭院使用小凳子
	庭院管理
	张
	2

	15
	扫帚和垃圾铲
	庭院管理
	套
	1

	16
	纸巾（湿纸巾、抽纸巾）
	庭院管理
	包
	各1

	17
	鞋套和手套（按选手人数准备）
	庭院管理
	包
	各1

	根据现场提供的材料自行选择



模块D：制作家庭餐：制作水果拼盘
1.任务说明：
雇主李嘉周末约了几个同事来家聚会，大家一起商量下个月公司到海南岛三亚搞团建的准备事宜。雇主今天购买了各种新鲜水果，要求家政服务员制作以“夏日热情”为主题的水果拼盘接待客人。请你作为高级家政服务员，根据雇主需求，制作水果拼盘。
（1）竞赛形式：根据雇主需求和现场提供的水果，制作水果拼盘。
（2）竞赛时间：总时间为15分钟，其中包括阅卷3分钟，技能实操时间12分钟。
（3）竞赛要点：能根据雇主要求和现场的环境，运用现场提供的水果，带学徒制作以“夏日热情”为主题的水果拼盘，做到主题突出、干净清洁、造型有趣、激发食欲、色彩搭配协调、层次分明，操作熟练、动作轻稳、准确流畅，卫生安全舒适。按照雇主需求顺利完成操作任务。
（4） 竞赛场地：卫生安全、宽敞明亮。
（5） 否定项说明：若选手发生下列情况，则及时终止比赛。
①操作过程中果盘出现破损。
2.赛场准备（制作水果拼盘）
	序号
	设备名称
	单位
	数量
	备注

	1
	洗净水果带皮（西瓜、火龙果、圣女果、香蕉、奇异果、苹果、橙子）注：按选手人数
	个
	若干
	自选
3种

	2
	砧板
	块
	2
	

	3
	刀具（普通大、小刀和水果削刀）
	套
	2
	

	4
	电开关的桶装水
	桶
	2
	

	5
	污水桶
	个
	4
	

	6
	果篮
	个
	6
	

	7
	白骨碟（圆形）
注：按选手人数
	个
	1
	展示

	8
	白骨碟（椭圆形）
	个
	6
	

	9
	陈皮粉
	罐
	1
	

	10
	盐
	包
	1
	

	11
	围裙
	件
	2
	

	12
	一次性手套
	盒
	4
	

	13
	餐桌
	张
	1
	

	14
	餐椅
	张
	3
	

	15
	分类垃圾桶（含垃圾袋）
	个
	1
	

	16
	纸巾（湿纸巾、抽纸巾）
	包
	各1
	

	17
	抹布
	条
	2
	

	18
	扫帚和垃圾铲
	套
	1
	

	19
	选手号标贴纸
	个
	1
	

	20
	免洗洗手液（上门服务所需）
	瓶
	2
	

	21
	鞋套（50双）（上门服务所需）
	包
	1
	

	22
	模拟手机（上门服务所需）
	部
	2
	

	23
	工作背包（上门服务所需）
	个
	2
	

	根据现场提供的材料自行选择



[bookmark: _Toc235][bookmark: _Toc110930056][bookmark: _Toc27153]（二）时间及比赛要求
[bookmark: _Hlk517772066]赛题以《家政服务员国家职业技能标准》（2019年版）操作技能标准及公布的技能操作范围要求为基础，主要考核选手在不同的工作场景结合情境对实操技能的掌握程度。参赛选手按照随机抽签决定参赛顺序，按赛题情境要求分别竞赛按ABCD模块顺序、模块分配时间各自计时完成。模块分配时间内选手须独立完成物品准备、操作过程、整理记录等操作环节，竞赛模块结束前3分钟提醒选手1次，模块规定时间结束，选手必须立即停止一切操作。考核总时间为60分钟，包括每个赛室操作时间各为15分钟，阅卷3分钟，技能实操时间12分钟。
[bookmark: _Toc389][bookmark: _Toc110930057][bookmark: _Toc7187]（三）成绩评判方式
1.参赛选手的成绩评定由竞赛组委会办公室下属的裁判组负责。
[bookmark: _Toc26763][bookmark: _Toc110930058]2.评分流程
（1）赛前由裁判长进行裁判评分培训会议，所有执裁裁判员需熟悉评分细则，并秉着公平、公正、公开的态度现场执裁。
（2）裁判员以2名一组形式对所在工位的选手操作进行现场打分。以取2名裁判的平均分数统计评分，且每名裁判评分表的评分分差不超过10分，按照四舍五入的原则，分数保留小数点后两位。裁判根据分组按照统一评分标准负责该组所有选手进行现场评分，并对自己评分项目签字确认评分结果。
（3）每位选手操作完成后裁判员需提交对该选手的评分表给指定的现场录分员后才能进入下一轮的执裁工作，直至比赛结束。比赛结束后，所有裁判员需在选手成绩汇总表上进行确认签字，方视为完成执裁工作。
3.参赛成绩排名
（1）竞赛以个人实操成绩决定名次。
（2）决赛总分为400分，由四个操作模块的成绩按权重后的成绩为个人总成绩。当决赛选手成绩总分出现并列时，首先按照实际操作竞赛的模块，即指导洗烫收纳衣物模块操作的得分从高到低的排列，操作得分高优先原则，决定选手最终名次。若仍不能分出高低，则再按照休闲娱乐服务和家居收纳模块得分高优先原则，决定选手最终名次（制作家庭餐模块、美化家居模块的顺序以此类推）。
4.评分细则
（1）实操项目每个评分项按照考核要点进行配分，裁判员根据每个项目的评分标准赋分，每个工位评分将由2名裁判员共同进行。
	考核内容
	评分标准
	配分

	工作准备
	选手操作前从自身的着装发型、仪容仪表、环境及用物四个方面做好操作前的准备工作。
	8%

	实施过程
	“以客户需求为中心”，体现和谐的人际关系，指导操作规范、条理清晰，语言通俗易懂等；操作后应做到满足客户的合理需求，整理用物，进行垃圾分类处理及洗手等。
	80%

	综合评价
	选手应对标准化家政服务做到服务到位、洁净到家、安全可靠、诚信为本、创新为魂、沟通交流等，并注意职业安全与自身防护。
	12%



[bookmark: _Toc22932]三、评分流程及考核细则
[bookmark: _Toc110930060][bookmark: _Toc15940][bookmark: _Toc31027]（一）竞赛规则
1.实际操作竞赛选手的出场顺序由抽签决定。
2.选手赛前1天，安排熟悉场地。
3.参赛选手须提前30分钟到达检录处参加检录，并按照抽签号进入指定工位参加比赛。
4.比赛准备：根据抽取的顺序，工作人员引导选手从候考区到达备赛区准备，阅卷时间3分钟。
5.竞赛时间内选手须独立完成物品准备、操作过程、整理记录等操作环节，竞赛模块结束前 3分钟提醒选手1次，竞赛规定时间结束，选手必须立即停止一切操作。
[bookmark: _Toc110930061][bookmark: _Toc2948]6.比赛过程：选手首先从侯赛区进入模块备赛区阅卷3分钟，然后进入模块竞赛区，在指定区域等候，待裁判发出“开始”信号，计时开始。操作整理和记录计入模块分配时间。操作完成后，选手向裁判员示意，计时结束。结束后在工作人员指引下到指定区域休息。
[bookmark: _Toc6735]（三）参赛选手须知
1.参赛选手必须持本人有效身份证（居住证或社会保障卡）并携（佩）戴竞赛组委会签发的参赛证参加比赛。
2.参赛选手须穿戴组委会发放工作服统一着装。
3.参赛选手须提前30分钟到达检录处参加检录，并按照抽签号进入指定工位参加比赛；比赛开始30分钟后，参赛选手不得入场并按自动弃权处理。
4.比赛过程中，选手应严格遵守赛场纪律，服从裁判员及工作人员的管理。
5.参赛选手赛前应认真检查设备设施等用具，竞赛过程中如遇设备异常，选手可向现场裁判提出，由现场裁判向裁判长汇报，并由现场技术保障人员及时修复。
6.选手在竞赛操作过程中须保持环境整洁，废弃物按垃圾分类要求倒入指定垃圾桶。
7.伤病处理。参赛选手在竞赛期间受伤或生病的，应由赛区组委会负责妥善处理。参赛选手处理伤病的时间计入其竞赛时间，无法继续参赛的，按已完成竞赛部分计算成绩。
8.选手在竞赛过程中不得擅自离开赛场，如有特殊情况，需经裁判同意后作特殊处理，但因此引起的休息、饮水或去洗手间等所消耗的时间计算在操作时间内。
9.参赛选手在竞赛过程中，禁止与其他人员沟通，如遇到问题，可举手向裁判员询问，否则取消比赛资格。
10.下一场将要参赛的选手不得出现在当前竞赛现场，不允许观摩当前竞赛选手的比赛。同时比赛完的选手离开赛场后不得在赛场周围高声谈论、逗留。
11.参赛选手对选拔赛过程安排或选拔赛结果有异议时，可以通过书面向裁判长、上级领导反映，不得扰乱赛场秩序。对于违反赛场纪律、扰乱赛场秩序者将视其情节予以处理，或直接取消参赛资格。
[bookmark: _Toc110930062][bookmark: _Toc13774][bookmark: _Toc25843]（四）裁判员须知
1.裁判的具体工作由裁判长在裁判员培训会议上布置，裁判员在执裁中必须服从裁判长和组委会的管理，遵守裁判的职业道德，文明执裁。
2.裁判员必须佩带裁判员胸卡，仪表整洁，举止文明，接受参赛人员的监督。
3.裁判员应坚守岗位，不迟到、不早退。无特殊情况不得在竞赛期间请假。
4.裁判员在执裁过程中必须遵守“公正、公平、公开”的竞赛原则，严格按照竞赛技术规则和评分标准进行裁判。如出现不同意见，由裁判长召集裁判员共同研究解决。
5.裁判员应自觉遵守赛场纪律，在竞赛期间，不得使用手机及其他通讯设备。
6.在竞赛组委会正式公布成绩和名次前，裁判员不得透露选手的成绩和排名情况。
[bookmark: _Toc6773][bookmark: _Toc10913][bookmark: _Toc110930063]（五）工作人员须知
1.工作人员必须服从组委会的统一指挥，准时到岗，认真履行职责，按照分工各负其责，坚守岗位，服从指挥，听从调度，确保比赛顺利进行。
2.工作人员应认真检查、核准证件，安排参赛人员进入不同的工作区域。
3.在比赛过程中，工作人员不得随意向外界透露与作品评选有关的信息。
4.如遇突发事件，应及时向组委会报告，同时做好疏导工作，避免重大事故发生，确保竞赛圆满成功。
5.比赛期间统一佩戴工作证件。
[bookmark: _Toc13221][bookmark: _Toc110930064][bookmark: _Toc7086]（六）赛事安全要求
由于竞赛涉及用电和使用较锋利的工具，应在实际操作竞赛场地设置专门的安全防卫组，负责竞赛期间安全事务。主要包括检查竞赛场地及其周围环境的安全防卫；制定紧急应对方案；督导竞赛场地用电等相关安全问题；监督与参赛人员食品安全与卫生；分析和处理安全突发事件等工作。赛场须配备相应医疗人员和急救人员，并备有相应急救设施。
[bookmark: _Toc27088][bookmark: _Toc110930065][bookmark: _Toc15668]四、竞赛场地、设施设备安排
[bookmark: _Toc110930066][bookmark: _Toc31902][bookmark: _Toc2497]（一）赛场规格要求
1.本次竞赛场地设于广东省（江门市）高技能人才公共实训基地2号楼A区2楼江门市“南粤家政”职业技能竞赛实训中心家政服务员竞赛区域。操作区在家政服务员竞赛区域设置4个工位，每个工位面积约31.5㎡，每个工位配套阅卷区、备物区8㎡以及中转区6㎡。
[bookmark: _Toc26997][bookmark: _Toc28334][bookmark: _Toc110930067]（二）场地布局图
[image: ]

[bookmark: _Toc9117][bookmark: _Toc1629][bookmark: _Toc110930069]
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五、工具材料安排及清单
[bookmark: _Toc14689][bookmark: _Toc25040]（一）公用设备设施清单
	序号
	设备名称
	型号
	单位
	设备配比

	1
	选手作品展示区（含选手号标签）
	
	个
	2

	2
	卧室背景墙（挂画、空调、窗、灯饰等）
	喷绘
	幅
	1

	3
	客厅背景墙（电视、电视柜、空调、窗、盆栽、鞋柜、灯饰、鱼缸等）
	喷绘
	幅
	1

	4
	庭院背景墙（收纳柜、带柜洗衣机、小盆栽、窗、灯饰等）
	喷绘
	幅
	1

	5
	厨房背景墙（橱柜、灶台、抽油烟机、冰箱、窗、灯饰、水龙头、洗碗机、电饭煲、高压锅等）
	喷绘
	幅
	1

	[bookmark: _Toc21794][bookmark: _Toc2509]6
	评分席（含桌子3张、椅子3张）
	
	套
	1

	7
	统分席（含大桌子1张、椅子02张）
	
	套
	1

	8
	长操作台
	
	张
	4


（二）选手自选设备设施清单
	序号
	设备名称
	型号
	单位
	可选项

	1
	笔
	黑色签字笔
	支
	1

	2
	口罩
	
	个
	3


[bookmark: _Toc5390][bookmark: _Toc21914]（三）选手禁带设备材料清单
	序号
	项目
	举例

	1
	带有摄录功能的电子产品
	手提电脑

	2
	
	手机

	3
	
	智能手表、手环

	4
	教材教辅
	家政服务员相关教材

	5
	
	家政服务员相关复习资料



[bookmark: _Toc110930070][bookmark: _Toc4847][bookmark: _Toc22617]六、特殊项目说明
通常情况下：未明确在选手携带工具清单中的，一律不得带入赛场。另外，赛场配发的各类工具、材料，选手一律不得带出赛场。

[bookmark: _Toc18779][bookmark: _Toc110930071][bookmark: _Toc15053]七、安全健康要求
为切实做好《广东省第三届“南粤家政”技能大赛江门选拔赛组织工作方案》安全健康工作，保障竞赛选手和工作人员生命安全和身体健康，请竞赛选手及工作人员严格执行安全健康要求。
（一）竞赛选手不得提供身体健康状况虚假信息。对于隐瞒行程、隐瞒病情、故意压制症状、瞒报漏报健康情况的竞赛选手，一经发现，一律不得参加竞赛，并追究本人及相关人员的责任。
（二）工作人员全面做好课室环境卫生清洁和消杀工作，做到全覆盖、无死角，消毒后要进行充分通风换气。
（三）竞赛前竞赛选手按要求全程佩戴口罩。临时出现体温异常的竞赛选手，可在临时隔离观察室进行复核评估。
（四）竞赛结束后，应组织竞赛选手依次、有序离开课室和会场，不得在附近逗留，确保竞赛结束后不聚集。

[bookmark: _Toc14727][bookmark: _Toc7523][bookmark: _Toc110930072]八、主要参考资料
1.《家政服务员》基础知识、初级、中级、高级/人力资源社会保障部教材办公室组织编写，中国劳动社会保障出版社。
2.岭南家庭餐制作技能/广东省职业技术教研室组织编写，中国劳动社会保障出版社。

[bookmark: _Toc27392][bookmark: _Toc21145][bookmark: _Toc110930073]九、本技术文件条款的最终解释权归组委会所有。
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