[bookmark: _GoBack]



广东省第三届“南粤家政”技能大赛江门选拔赛

健康照护师项目技术工作文件










广东省第三届“南粤家政”技能大赛江门选拔赛
健康照护师项目专家组
2023年5月


目    录
一、技术描述	3
（一）项目概要	3
（二）基本知识与能力要求	3
二、试题与评判标准	4
（一）评判标准	4
（二）试题	5
（二）时间及比赛要求	10
（三）成绩评判方式	10
三、评分流程及考核细则	12
（一）竞赛规则	12
（二）参赛选手须知	13
（三）裁判员须知	14
（四）工作人员须知	15
（五）赛事安全要求	15
四、竞赛场地、设施设备安排	15
（一）赛场规格要求	15
（二）场地布局图	16
五、工具材料安排及清单	16
（一）公用设备设施清单	16
（二）选手自选设备设施清单	17
（三）选手禁带设备材料清单	17
六、特殊项目说明	18
七、安全健康要求	18
八、主要参考资料	19
九、本技术文件条款的最终解释权归组委会所有。	19




—17—

[bookmark: _Toc110930051][bookmark: _Toc21840][bookmark: _Toc27186]一、技术描述
[bookmark: _Toc110930052][bookmark: _Toc1911][bookmark: _Toc14570]（一）项目概要
1.本项目技术说明是对本竞赛项目内容的框架性描述，正式比赛内容及要求以竞赛当日公布的赛题、评分细则为准。
[bookmark: _Toc110930053]2.项目描述：健康照护师项目是指通过选手运用大赛组委会确定的背景材料，使用竞赛现场提供的设备设施，在不同医疗机构和居家的场景下，为照护者提供健康照护及生活照料。竞赛项目主要考核健康照护师根据竞赛现场提供的模拟真实情境，为照护者提供照护服务。 通过大赛展示健康照护师的风采，促进健康照护师专业能力的提升。
[bookmark: _Toc30158][bookmark: _Toc25339]（二）基本知识与能力要求
[bookmark: _Toc14691]本次竞赛为操作技能比赛，理论考核融入操作技能考核过程中，不单独设立理论考核。
赛题按照《健康照护师国家职业技能标准》(2022年征求意见稿)三级/高级工的基本要求和工作要求，适当增加新技术、新规范和岗位实际操作等内容。比赛内容为4个模块，分别为生活照护模块、基础照护模块、活动与康复照护模块、健康问题照护模块，并将心理照护、感染控制、人文关怀、健康教育、职业安全等贯穿于照护服务全过程，且在医疗机构、居家场景中呈现。具体模块内容如下：
1.生活照护模块：要求选手能熟练掌握饮食、服药照护、健康指导、风险评估与应对、护理协助等相关知识。
2.基础照护模块：要求选手能熟练掌握安全照护、误吸的预防与急救、健康指导、风险评估与应对、护理协助等相关知识。
3.活动与康复照护模块：要求选手能熟练掌握失智老年人照护、健康指导、风险评估及应对、护理协助等相关知识。
4.健康问题照护模块：要求选手能熟练掌握生活方式评估及生活方式指导，健康教育、风险评估与应对、护理协助等相关知识。
[bookmark: _Toc30325][bookmark: _Toc110930054][bookmark: _Toc25205]二、试题与评判标准
[bookmark: _Toc110930055][bookmark: _Toc28684][bookmark: _Toc13865]（一）评判标准
以《健康照护师国家职业技能标准》(2022年征求意见稿)三级/高级工的基本要求为依据，由组委会统一安排专家自主命题，在上述标准要求的基础上，适当增加新知识、新技术、新设备、新技能等相关内容。
1.决赛为四个场景，分别为A生活照护模块25%、B基础照护模块25%、C活动与康复照护模块30%、D健康问题照护模块20%。四个场景总时间为60分钟。具体见表1。
2.健康照护师赛项实行单人实操技能赛，竞赛实操技能试题为单项组合操作试题。
表1 考核内容及配分、权重
	模块
	场景
	考核模块
	时间分配(min)
	分值（分）
	权重

	A
	医院
	生活照护
	15
	100
	25%

	B
	医院
	基础照护
	15
	100
	25%

	C
	医院
	活动与康复照护
	15
	100
	30%

	D
	居家
	健康问题照护
	15
	100
	20%

	合计
	60
	400
	100%


[bookmark: _Toc27669]（二）试题
试题一.（医院场景）任务描述：3床李珍，女性，75岁，住院号 D225486。患者1周前因“肺部感染”入院，既往阿尔茨海默病2年，高血压病15年，饮水呛咳（洼田2级），进食、饮水快，记忆力差，时常丢三落四，生活需要协助。目前患者咳嗽、咳痰好转，体温已正常，昨日因想念外地工作的儿子而情绪低落。您是李奶奶的健康照护师，请分别完成以下三项任务：
模块A.协助李奶奶进食、服药。
（1）竞赛形式：根据标准化病人（SP）给出的场景进行现场操作。
（2）竞赛时间：总时间为15分钟，其中包括阅卷备物5分钟，技能实操时间10分钟。
（3）操作内容：按流程进行包括评估、选手准备、物品准备、环境准备，操作实施及综合评价。
（4）竞赛要点：物品齐全、评估准确、操作步骤有序规范，观察病情、与患者沟通及时，健康指导有效。
（5）竞赛场地：安全、安静、舒适、宽敞明亮。
（6）否定项说明：若选手发生下列情况之一，则及时终止比赛。
①实施过程中无随时询问和观察患者情况（头晕、头痛、心慌、损伤等），发现异常情况未及时报告处理等。
②实施过程中发生误吸等。
（7）赛场准备
	序号
	名称
	规格与要求
	数量
	备注

	1
	食物（牛奶麦片）
	盒
	5
	按实际人数备

	2
	勺子
	普通
	2
	

	3
	碗
	普通
	2
	

	4
	水杯+温水
	普通
	2
	

	5
	餐板（餐桌）
	普通
	1
	

	6
	药杯+药袋
	普通
	2
	

	7
	纸巾
	普通（包）
	4
	

	8
	围兜
	普通
	2
	

	9
	记录单+笔
	普通
	2
	

	根据现场提供的材料自行选择

	



模块B.对李奶奶进行误吸急救及防误吸指导
（1）竞赛形式：根据标准化病人（SP）给出的场景进行现场操作。
（2）竞赛时间：总时间为15分钟，其中包括阅卷备物5分钟，技能实操时间10分钟。
（3）操作内容：按流程进行包括评估、选手准备、物品准备、环境准备，操作实施及综合评价。
（4）竞赛要点：物品齐全、评估准确、操作步骤有序规范，观察病情、与患者沟通及时，健康指导有效。
（5）竞赛场地：安全、安静、舒适、宽敞明亮。
（6）否定项说明：若选手发生下列情况之一，则及时终止比赛。
①实施过程中无随时询问和观察患者情况（意识障碍等），发现异常情况未及时报告处理等。
②实施过程中发生骨折、气胸等。
（7）赛场准备
	序号
	名称
	规格与要求
	数量
	备注

	1
	水果
	普通
	5
	

	2
	图片（食物）
	普通
	2
	

	3
	记录单+笔
	套
	2
	

	根据现场提供的材料自行选择

	



模块C.为李奶奶进行认知评估及认知训练
（1）竞赛形式：根据标准化病人（SP）给出的场景进行现场操作。
（2）竞赛时间：总时间为15分钟，其中包括阅卷备物5分钟，技能实操时间10分钟。
（3）操作内容：按流程进行包括评估、选手准备、物品准备、环境准备，操作实施及综合评价。
（4）竞赛要点：物品齐全、评估准确、操作步骤有序规范，观察病情、与患者沟通及时，健康指导有效。
（5）竞赛场地：安全、安静、舒适、宽敞明亮。
（6）否定项说明：若选手发生下列情况之一，则及时终止比赛。
①实施过程中无随时询问和观察患者情况（头晕、头痛、心慌、损伤等），发现异常情况未及时报告处理等。
②设计的场景与主题要求严重不符或无法实现。
（7）赛场准备
	序号
	名称
	规格与要求
	数量
	备注

	1
	认知评估单
	A4
	
	按实际人数

	2
	记忆训练卡
	普通
	2
	

	3
	记录单+笔
	套
	2
	

	根据现场提供的材料自行选择

	



试题二.（居家场景）任务描述：刘春花，女性，70岁，身高1.55m，体重65kg,腰围85cm,二周前因“糖尿病”入院，经治疗血糖稳定出院回家。老人糖尿病15年，中风2年（左侧活动无力），现生活起居由老伴照护，老人平时懒动、肥胖，喜肉、喜糖饮食，经常便秘。您是健康照护师，请完成以下任务：
模块D.为刘奶奶计算体质指数（BMI）及生活方式指导 
（1）竞赛形式：根据标准化老人（SP）给出的场景进行现场操作。
（2）竞赛时间：总时间为15分钟，其中包括阅卷备物5分钟，技能实操时间10分钟。
（3）操作内容：按流程进行包括评估、选手准备、物品准备、环境准备，操作实施及综合评价。
（4）竞赛要点：物品齐全、评估准确、操作步骤有序规范，观察病情、与老人沟通及时，生活方式指导有效。
（5）竞赛场地：安全、安静、舒适、宽敞明亮。
（6）否定项说明：若选手发生下列情况之一，则及时终止比赛。
①实施过程中无随时询问和观察患者情况（头晕、头痛、心慌等），发现异常情况未及时报告处理等。
[bookmark: _bookmark34]②在操作过程中，老人受伤。
（7）赛场准备
	序号
	名称
	规格与要求
	数量
	备注

	1
	居家服务包
	普通
	2
	

	2
	一次性鞋套
	100双/包
	1
	

	3
	医疗垃圾袋
	个
	2
	

	4
	手消毒液
	瓶
	2
	

	5
	记录单+笔
	套
	2
	

	根据现场提供的材料自行选择



[bookmark: _Toc235][bookmark: _Toc110930056][bookmark: _Toc27153]（三）时间及比赛要求
[bookmark: _Toc21860][bookmark: _Hlk517772066]赛题以《健康照护师国家职业技能标准》(2022年征求意见稿)三级/高级工的基本要求为基础，主要考核选手在不同的工作场景结合情境对实操技能的掌握程度。参赛选手按照随机抽签决定参赛顺序，按赛题情境要求竞赛分别按A B C D模块顺序（其中ＡＢ C赛道为医院场景，D赛道为居家场景），模块分配时间各自计时完成。模块分配时间内选手须独立完成物品准备、操作过程、整理记录等操作环节，竞赛模块结束前3分钟提醒选手1次，模块规定时间结束，选手必须立即停止一切操作。考核总时间为60分钟，包括每个赛室操作时间各为15分钟，备物阅卷5分钟，技能实操时间10分钟。

[bookmark: _Toc110930057][bookmark: _Toc389][bookmark: _Toc7187]（四）成绩评判方式
1.参赛选手的成绩评定由竞赛组委会办公室下属的裁判组负责。
[bookmark: _Toc110930058][bookmark: _Toc26763]2.评分流程
（1）赛前由裁判长进行裁判评分培训会议，所有执裁裁判员需熟悉评分细则，并秉着公平、公正、公开的态度现场执裁。
（2）裁判员以2名一组形式对所在工位的选手操作进行现场打分。裁判根据分组按照统一评分标准负责该组所有选手进行现场评分，并对自己评分项目签字确认评分结果。
（3）每位选手操作完成后，裁判员需提交对该选手的评分表给指定的现场录分员后才能进入下一轮的执裁工作，直至比赛结束。比赛结束后，所有裁判员需在选手成绩汇总表上进行确认签字，方视为完成执裁工作。
3.参赛成绩排名
（1）竞赛以个人实操成绩决定名次。
（2）决赛总分为400分，选手成绩则由四个操作模块的成绩权重计算。当选手成绩总分出现并列时，按照实际操作竞赛的模块，即活动与康复照护的得分从高到低的排列,操作得分高优先原则,决定选手最终名次。若仍不能分出高低，则再按基础照护得分高优先原则,决定选手最终名次（生活照护、健康问题照护的顺序以此类推）。
4.评分细则
实操项目每个评分项按照考核要点进行配分，裁判员根据每个项目的评分标准赋分，每个工位评分将由2名裁判员共同进行。
	考核内容
	评分标准
	比重

	工作准备
	选手操作前从自身仪容仪表、环境、物品及标准化病人或老人（SP）四个方面做好操作前的准备工作。
	8%

	评估与沟通
	选手在操作前应对标准化病人或老人（SP）进行告知，如操作目的、方法、注意事项，采用沟通、观察等方式开展评估，其中沟通应贯穿于整个过程中。
	12%

	实施过程
	“以患者或老年人为中心”，体现人文关怀，操作规范；完成任务过程中步骤和方法正确，不违反基本原则。操作后应做到为患者摆放功能位，整理床单位及用物，医疗废物处理、洗手并准确记录等，进行指导项目时应讲述清楚，并示范等。
	70%

	综合评价
	选手应对标准化病人或老人（SP）做到安全防护、隐私保护、健康指导、沟通交流、人文关怀等，并注意职业安全与自身防护
	10%



[bookmark: _Toc22932]三、评分流程及考核细则
[bookmark: _Toc110930060][bookmark: _Toc15940][bookmark: _Toc31027]（一）竞赛规则
1.实际操作竞赛选手的出场顺序由抽签决定。
2.选手赛前1天，安排熟悉场地。
3.参赛选手须提前30分钟到达检录处参加检录，并按照抽签号进入指定工位参加比赛。
4.比赛准备：根据抽取的顺序，工作人员引导选手从候考区到达备赛区准备，备物阅卷时间5分钟。
5.竞赛时间内选手须独立完成物品准备、操作过程、整理记录等操作环节，竞赛模块结束前 3分钟提醒选手1次，竞赛规定时间结束，选手必须立即停止一切操作。
[bookmark: _Toc110930061][bookmark: _Toc2948]6.比赛过程：选手首先从侯赛区进入模块备赛区备物阅卷5分钟，然后进入模块竞赛区，在指定区域等候，待裁判发出“开始”信号，计时开始。操作整理和记录计入模块分配时间。操作完成后，选手向裁判员示意，计时结束。结束后在工作人员指引下到指定区域休息。
[bookmark: _Toc6735]（二）参赛选手须知
1.参赛选手必须持本人有效身份证（居住证或社会保障卡）并携（佩）戴竞赛组委会签发的参赛证参加比赛。
2.参赛选手须穿戴组委会发放工作服统一着装。
3.参赛选手须提前30分钟到达检录处参加检录，并按照抽签号进入指定工位参加比赛；比赛开始30分钟后，参赛选手不得入场并按自动弃权处理。
4.比赛过程中，选手应严格遵守赛场纪律，服从裁判员及工作人员的管理。
5.参赛选手赛前应认真检查设备设施等用具，竞赛过程中如遇设备异常，选手可向现场裁判提出，由现场裁判向裁判长汇报，并由现场技术保障人员及时修复。
6.选手在竞赛操作过程中须保持环境整洁，废弃物按垃圾分类要求倒入指定垃圾桶。
7.伤病处理。参赛选手在竞赛期间受伤或生病的，应由赛区组委会负责妥善处理。参赛选手处理伤病的时间计入其竞赛时间，无法继续参赛的，按已完成竞赛部分计算成绩。
8.选手在竞赛过程中不得擅自离开赛场，如有特殊情况，需经裁判同意后作特殊处理，但因此引起的休息、饮水或去洗手间等所消耗的时间计算在操作时间内。
9.参赛选手在竞赛过程中，禁止与其他人员沟通，如遇到问题，可举手向裁判员询问，否则取消比赛资格。
10.下一场将要参赛的选手不得出现在当前竞赛现场，不允许观摩当前竞赛选手的比赛。同时比赛完的选手离开赛场后不得在赛场周围高声谈论、逗留。
11.参赛选手对选拔赛过程安排或选拔赛结果有异议时，可以通过书面向裁判长、上级领导反映，不得扰乱赛场秩序。对于违反赛场纪律、扰乱赛场秩序者将视其情节予以处理，或直接取消参赛资格。
[bookmark: _Toc13774][bookmark: _Toc110930062][bookmark: _Toc25843]（三）裁判员须知
1.裁判的具体工作由裁判长在裁判员培训会议上布置，裁判员在执裁中必须服从裁判长和组委会的管理，遵守裁判的职业道德，文明执裁。
2.裁判员必须佩带裁判员胸卡，仪表整洁，举止文明，接受参赛人员的监督。
3.裁判员应坚守岗位，不迟到、不早退。无特殊情况不得在竞赛期间请假。
4.裁判员在执裁过程中必须遵守“公正、公平、公开”的竞赛原则，严格按照竞赛技术规则和评分标准进行裁判。如出现不同意见，由裁判长召集裁判员共同研究解决。
5.裁判员应自觉遵守赛场纪律，在竞赛期间，不得使用手机及其他通讯设备。
6.在竞赛组委会正式公布成绩和名次前，裁判员不得透露选手的成绩和排名情况。
[bookmark: _Toc10913][bookmark: _Toc6773][bookmark: _Toc110930063]（四）工作人员须知
1.工作人员必须服从组委会的统一指挥，准时到岗，认真履行职责，按照分工各负其责，坚守岗位，服从指挥，听从调度，确保比赛顺利进行。
2.工作人员应认真检查、核准证件，安排参赛人员进入不同的工作区域。
3.在比赛过程中，工作人员不得随意向外界透露与作品评选有关的信息。
4.如遇突发事件，应及时向组委会报告，同时做好疏导工作，避免重大事故发生，确保竞赛圆满成功。
5.比赛期间统一佩戴工作证件。
[bookmark: _Toc13221][bookmark: _Toc110930064][bookmark: _Toc7086]（五）赛事安全要求
由于竞赛涉及用电和使用较锋利的工具，应在实际操作竞赛场地设置专门的安全防卫组，负责竞赛期间安全事务。主要包括检查竞赛场地及其周围环境的安全防卫；制定紧急应对方案；督导竞赛场地用电等相关安全问题；监督与参赛人员食品安全与卫生；分析和处理安全突发事件等工作。赛场须配备相应医疗人员和急救人员，并备有相应急救设施。

[bookmark: _Toc110930065][bookmark: _Toc27088][bookmark: _Toc15668]四、竞赛场地、设施设备安排
[bookmark: _Toc2497][bookmark: _Toc110930066][bookmark: _Toc31902]（一）赛场规格要求
[bookmark: _Toc110930067][bookmark: _Toc26997][bookmark: _Toc28334]1.本次竞赛场地设于广东省（江门市）高技能人才公共实训基地2号楼A区2楼江门市“南粤家政”职业技能竞赛实训中心健康照护理师竞赛区域。操作区在健康照护师竞赛区域设置4个工位，每个工位面积约31.5㎡，每个工位配套阅卷区、备物区8㎡以及中转区6㎡。
（二）场地布局图
[image: ][image: IMG_256]

[bookmark: _Toc1629][bookmark: _Toc110930069][bookmark: _Toc9117]




[bookmark: _Toc25040][bookmark: _Toc14689]五、工具材料安排及清单
（一）公用设备设施清单
	序号
	设备名称
	型号
	单位
	数量

	1
	床单位（床、椅子、枕头、被子）
	普通
	套
	3

	2
	标准病人或老人（SP）
	
	人
	8

	3
	床头柜+床尾卡
	普通
	个
	3

	4
	呼叫铃
	普通
	个
	3

	5
	洗手液
	普通
	瓶
	4

	6
	生活垃圾桶
	普通
	个
	4

	7
	医疗垃圾桶
	中号、有盖、脚 踏式
	个
	3

	8
	手腕带
	普通
	个
	3

	9
	拖鞋
	普通
	双
	4

	10
	假发
	白发
	个
	4

	11
	患者衣服
	普通
	套
	3

	12
	手消毒液
	普通
	瓶
	4

	13
	居家老年衣服一套
	普通
	套
	1

	14
	居家床单位（床、椅子、枕头、被子）
	普通
	套
	1

	15
	居家床头柜配置（水杯+纸巾）
	普通
	个
	1

	16
	居家背景配置（沙发+茶几或方台等）
	普通
	套
	1

	17
	血糖仪 
	普通
	个
	1

	[bookmark: _Toc2509][bookmark: _Toc21794]18
	治疗车
	普通（双层）
	辆
	6

	19
	计算器
	普通
	个
	1


（二）选手自选设备设施清单
	序号
	设备名称
	型号
	单位
	可选项

	1
	笔
	黑色签字笔
	支
	1

	2
	口罩
	
	个
	3


[bookmark: _Toc5390][bookmark: _Toc21914]（三）选手禁带设备材料清单
	序号
	项目
	举例

	1
	带有摄录功能的电子产品
	手提电脑

	2
	
	手机

	3
	
	智能手表、手环

	4
	教材教辅
	健康照护师相关教材

	5
	
	健康照护师相关复习资料



[bookmark: _Toc110930070][bookmark: _Toc4847][bookmark: _Toc22617]六、特殊项目说明
通常情况下：未明确在选手携带工具清单中的，一律不得带入赛场。另外，赛场配发的各类工具、材料，选手一律不得带出赛场。

[bookmark: _Toc110930071][bookmark: _Toc15053][bookmark: _Toc18779]七、安全健康要求
为切实做好《广东省第三届“南粤家政”技能大赛江门选拔赛组织工作方案》安全健康工作，保障竞赛选手和工作人员生命安全和身体健康，请竞赛选手及工作人员严格执行安全健康要求。
（一）竞赛选手不得提供身体健康状况虚假信息。对于隐瞒行程、隐瞒病情、故意压制症状、瞒报漏报健康情况的竞赛选手，一经发现，一律不得参加竞赛，并追究本人及相关人员的责任。
（二）工作人员全面做好课室环境卫生清洁和消杀工作，做到全覆盖、无死角，消毒后要进行充分通风换气。
（三）竞赛前竞赛选手按要求全程佩戴口罩。临时出现体温异常的竞赛选手，可在临时隔离观察室进行复核评估。
（四）竞赛结束后，应组织竞赛选手依次、有序离开课室和会场，不得在附近逗留，确保竞赛结束后不聚集。

[bookmark: _Toc110930072][bookmark: _Toc7523][bookmark: _Toc14727]八、主要参考资料
《健康照护师》基础知识、初级、中级、高级/中国就业培训技术指导中心组织编写，中国劳动社会保障出版社。

[bookmark: _Toc21145][bookmark: _Toc27392][bookmark: _Toc110930073]九、本技术文件条款的最终解释权归组委会所有。
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