
项目绩效自评报告

(2022 年）

项目名称：大型修缮

预算部门：江门市政务服务数据管理局



一、项目概况

该项目 2022 年度预算为 19.42 万元，主要包括市行政服

务中心大楼及周边环境改造项目 0.5 万元、市行政中心大楼

内部改造工程 18.92 万元，两个项目为跨年度项目，2022 年

主要按工程进度和合同约定支付合同款。详细情况如下：

市行政服务中心办公大楼于 2009 年在白沙市场服务综

合楼原有两层建筑的基础上续建改造而成，建筑面积约 2.2

万平方米，其中首、二层为人人乐商场经营场所，工作人员

约 450 人，每天前来办事的人数约 3000 人。中心办公大楼

及周边环境存在以下问题亟待解决：一是办公大楼周边环境

恶劣。办公大楼正门外立面与人人乐商场加建的 4 层员工宿

舍楼相连，该宿舍楼外立面存在窗户众多、管道裸露、广告

破旧、随意晾晒等无序问题。综合楼广场行车道出现大面积

大理石砖砖面破损、碎裂的情况。经现场勘测，为地基夯实

不平整和大理石砖面厚度不够导致。此情况存在一定的安全

隐患，影响了办事群众车辆进出秩序，并对白沙市场服务综

合楼周边美观产生负面影响。二是大楼内部功能亟需优化。

大楼从 2009 年投入使用至今，公共服务区域未进行过大的

优化调整，已无法满足当前“互联网+政务服务”改革的需

要；同时，大楼各楼层现有的照明灯具因老化原因出现大面

积光衰现象，需要进行改造更新。市行政服务中心作为政务

服务的重要载体和外地人了解江门的重要“窗口”，在未具

备搬迁的条件下，应进行环境优化，提升群众对政府服务的

体验感和满意度。



为解决市行政服务中心办公大楼及周边环境优化问题，

根据市府办综合一科行政 2018008号领导批示办理表的批示，

市行政服务中心对中心办公大楼停车场及外立面、大楼内部

进行改造优化，2018 年先行实施办公大楼及周边环境改造工

程项目，2019 年进行大楼内部改造工程项目。项目资金安排

情况：办公大楼及周边环境改造工程项目资金由市财政结合

创文专项经费统筹解决，当年安排资金 504.38 万元，其中

182.22 万元由市财政拨款，在 2018 年预留城市提质资金中

解决，另外 322.16 万元由大楼产权所有人市资产投资经营有

限公司承担，在市财政历年安排给市属国资企业的资产租金

中抵减。大楼内部改造工程项目由市财政 2019 年预算安排

资金 329.83万元。

二、项目组织实施情况

（一）办公大楼及周边环境改造工程项目于 2018 年 6

月向市发改局申请办理立项，2018 年 8 月委托市建管中心代

建，并通过公开摇珠程序，先后确定设计单位（江门市六艺

建筑设计院有限公司）、工程造价单位（江门市公盈建设工

程计价有限公司、广州市财贸建设开发监理有限公司）、工

程监理单位（广东明正项目管理有限公司）、工程招标代理

单位（广东华联建设投资管理股份有限公司）。项目于 2018

年 11 月 15 日通过公开招投标确定施工单位为广东海盛建设

工程集团有限公司，工程于 2018 年 12 月开工，于 2019 年 9

月通过竣工验收。2022 年支付建设单位管理费 0.5 万元。

（二）大楼内部改造工程项目于 2019 年 6 月向市发改



局申请办理立项，2019 年 8 月委托市建管中心代建，于 2020

年底完工。2019 年通过网上中介超市，先后确定设计单位（天

尚设计集团有限公司）、工程造价单位（江门市安厦建设监

理有限公司）、工程监理单位（珠海市城市建设监理有限公

司）、工程招标代理单位（江门市建筑建设院有限公司），相

关工作按合同约定开展。因政务大厅公共区域 LED 照明灯具

光衰严重，给市民办事和工作人员办公造成一定影响。根据

市领导意见，大楼内部改造工程项目需在 2019 年底前完成

照明更换，经与市财政局、市建管中心研究，项目分拆为四

层照明灯具更换工程和其他建设内容。因此，上述两项工程

已分别按程序实施：大楼内部改造工程（照明更换项目）委

托江门市建筑建设院有限公司于 2020年 1月 14日通过政府

采购竞争性磋商方式，确定施工单位为江门市新发展市政工

程有限公司，中标价为 31.9 万元。原疫情影响，该工程于

2020 年 3 月开工，于 2020 年 4 月通过竣工验收。大楼内部

改造工程（不含照明更换）按照江门市财政局《政府采购计

划下达函》（江财采计〔2020〕00328 号）要求，通过政府采

购竞争性磋商方式实施采购，采购预算为 189.13 万元，合同

成交金额为 148.95万元。2022 年支付建设项目合同款 18.92

万元。

三、项目绩效情况

（一）办公大楼及周边环境改造工程项目实施情况。

一是对市行政服务中心办公大楼周边分布的开放式停

车场进行整合优化改造，通过智能化提高停车效率，缓解群



众办事停车难问题。包括：1.对停车场实施整合和围蔽管理，

改造面积约 18330 ㎡；2.对停车场内长期存在的违建商铺进

行拆除，增设约 125个小汽车停车位，100 个摩托车停车位；

3.对停车场部分破损地面进行修补；4.优化车辆行驶导向，

实现车辆分区停放，改造监控系统、照明线路。二是对市行

政服务中心办公大楼外立面和灯光亮化进行改造，提升城市

品质。包括：1.以市行政服务中心大楼正门为中轴，对办公

大楼正面（含商场宿舍楼）及南面的外立面及正门雨棚进行

改造,改造的面积大约 3200 ㎡；2.对上述外立面进行灯光亮

化改造；3.对大楼（含商场）外立面杂乱无章的户外广告牌

进行清拆，重新规划建设大型户外公益广告牌，新设置的户

外广告牌规范、醒目，满足高站位宣传十九大精神等公益广

告的需要；4.对大楼（含商场）外立面破损、污渍处进行修

补和清洗。

该项工程已按施工合同完成全部设计图纸及变更设计

工程，整个施工过程中，自检及时，设计、监理隐藏检查，

安全、质量监管部门跟踪督促严格，取得较好的质量效果，

经设计、监理、施工、代建等单位共同审核，一次通过验收，

工程被评定为“合格”工程。

通过实施办公大楼及周边环境改造项目，有效缓解市民

办事停车难问题，同时对大楼周边违章建筑和外立面户外广

告牌进行清拆，整体环境更加规范、整洁、美观，着力增强

办事群众幸福感、获得感，推进营商环境优化和城市品质提

升（详见附件项目实施前后对比照片）。



（二）大楼内部改造工程项目实施情况。

大楼内部改造工程项目于 2020 年底前完成对市行政服

务中心大楼内部共约 1200 ㎡公共区域的功能、布局的改造

优化，包括：1.大楼首层完善 24 小时自助政务服务区；2.大

楼四层打造以电子政务自助申报区为重点，政务公开及二维

码展示区、改革成果展示区、办事休闲区为辅的多功能分区，

并增设相应的信息化设备。3.对大楼内部公共区域老化 LED

照明灯具进行更换，提高群众对政府服务的体验感和满意度。

该项目自实施以来，为使项目设计方案能对标先进，进

一步优化、改善大楼行政服务功能和布局，我中心多次前往

省内其他地市的行政服务中心调研，借鉴其在政务服务大厅

功能、布局和设计上的先进理念，修改和完善我中心大楼内

部改造项目的设计方案。同时，我中心坚持以人民为中心，

优先解决政务大厅公共区域 LED 照明灯具光衰严重，影响市

民办事和工作人员办公问题，先行实施四层照明灯具更换工

程。大楼内部改造工程完工后，四楼大厅服务舒适度、完备

度、满意度得到群众和工作人员的普遍赞赏，2021 年被省政

务服务数据管理局评为全省首届市级政务服务标杆大厅。

（详见附件项目实施前后对比照片）。

四、项目主要做法和经验

一是领导重视。市领导多次开展现场调研并提出具体指

示。行政服务中心主要领导亲自抓项目推进，成立优化市行

政服务中心政务服务环境工作小组，多次召开部门联席会议，

推进项目实施。二是绩效当先。在项目资金有限的前提下，



既注重总体区域布局规划，又因地制宜制定改造方案，施工

过程中不断优化方案，保证施工质量的同时，确保每分钱都

用到实处，专款专用，制定项目相关资金管理办法，资金使

用合规，财务监控有效。三是部门联动。针对停车场内违章

建筑，积极与区政府、城管部门沟通协调，最终按法定程序，

合法依规的将违建物顺利拆除。四是减少扰民。项目实施过

程中将施工安全管理放在首位，整个施工过程无安全事故发

生，同时施工过程人性化管理，最大程度减少扰民，保障大

楼日常政务服务正常开展。

五、存在问题及建议

办公大楼及周边环境改造工程项目和大楼内部改造工

程项目实施过程中存在一定的延期，由于方案设计阶段考虑

的不够细致，以及对项目精益求精，以致于项目施工过程中，

不断修改、优化设计和变更工程内容，致使项目未能按照计

划时间竣工。因此，今后应更多考虑如何更好地、高质量地

做好项目的前期工作，为项目顺利开展打下坚实基础。

六、项目自评结论及得分

我局按照市级财政资金项目绩效考核要求开展了大量

工作，并且各项绩效指标已达到预期目标，自评得分为：99

分，自评等级为优。
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