
附件2：
江门市现代农业综合示范基地温室大棚商业性  
自然灾害保险服务采购项目评审办法

一、项目基本情况和评审要求
竞争性磋商采购评审小组由5人组成（我中心1人、邀请律师、保险行业人员各1人，专家库抽选会计、农业专家各1人）。
本次采购提交响应文件并符合资格条件的供应商须不少于三家，否则需重新挂网和重新邀请。评审小组对供应商提交的响应文件进行公开唱标(评审过程中只有两家符合采购条件的可以继续进行)，给予不少二次的报价，通过综合评分标准评审，评审小组出具评审报告，报分管局领导确认，综合评分最高的成为成交供应商，由我中心书面通知供应商。
(一)采购项目名称：江门市现代农业综合示范基地温室大棚商业性自然灾害保险服务
(二)保险标的：温室大棚共26个，面积共计56734.4平方米，包括大棚钢架结构、大棚覆盖材料和棚内设备设施。
(三)采购方式：自行采购中的“竞争性磋商”方式。
(四)最高预算限额为人民币92万元。
(五)合同服务期为2年，自2024年9月3日至2026年9月2日。
二、发布采购公告
竞争性磋商采购公告需在江门市人民政府门户网站江门市农业农村局信息网上公布不少于3个工作日。
三、评审程序及标准
评审小组按“资质性评审”、“特定承保要求评审”、“技术、商务、价格磋商”和“综合评分”进行项目评审。
（一）资质性评审
单项响应标志为“√”，不响应标志为“×”。有一个单项不响应，不能进入特定承保要求评审阶段。
1、供应商具有有效的营业执照，在中华人民共和国境内依法注册、经过中国保险监督管理委员会批准，具有保监会核发的中华人民共和国经营保险业务许可证的市级及以上保险公司（分公司等）。（ ）
2、参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录。（ ）
3、供应商投标报价不能高于预算限额，报价如超出预算金额为无效报价。（ ）
4、授权、签名、盖章符合相关规定。（ ）
5、本项目不接受联合体投标。（ ）
6、供应商（非广东省内注册的）应当在广东省内设有固定的售后服务机构（可正式注册或委托形式，必须提供相关证明材料）。（ ）
（二）特定承保要求评审
单项响应标志为“√”，不响应标志为“×”。有一个单项不响应，或采购磋商不能达成共识的不能进入商务综合评审阶段。
1、 保险标的面积共计56734.4平方米，总造价1911.245万元（详见附件）。保险标的保额不得低于 1495.516万元。（ ）
2、 合同服务期为2年。假若26个大棚中有受灾受损未重建重置好的，此类大棚不在第二年投保范围内，保险公司需按照第二年实际投保情况减少标的数量和保额，确保保单费率保持一致。（ ）
3、 保险标的分为棚架、覆盖材料（薄膜、玻璃等）、棚内设备设施。理赔标准要求棚架不得低于170元/平方米，棚膜不得低于80元/平方米的赔偿限额；棚内设备设施每次事故绝对赔付额不得低于损失金额的75%。（ ）
4、 风灾阈值（理赔起点）设置为8级，暴雨有国家标准，暴雨是指降雨量每小时16mm以上，或连续12小时降雨量达30mm以上，或连续24小时降雨量达50mm以上。其他自然灾害不设致灾阈值，其他自然灾害（包括内涝、风灾、雹灾、雷击、旱灾、地震、火灾等自然灾害）造成大棚损失的，保险公司都须启动理赔程序赔付。（ ）
5、 供应商已现场勘察，清晰掌握保险标的实况。（ ）
6、 保险标的遭受保险事故时，供应商如委托第三方公司进行事故核定的，须经投保方确认同意方可进行。供应商自收到投保方的赔偿请求后，应1小时内响应，12小时内到达现场，7个工作日内完成赔付。（情形复杂的，须在30日内完成赔付）。（ ）
7、理赔免赔率不大于10%。（ ）
（三）技术、商务、价格磋商
1、评审小组邀请全部通过资格审查的供应商分别进行单独磋商，磋商顺序以递交响应文件先后顺序确定。
2、评审小组与供应商应围绕资格条件、技术、商务、合同条款等内容分别进行一轮或多轮的磋商。在磋商过程中，评审小组可以根据磋商文件和磋商情况实质性变动采购需求中的技术、服务要求以及合同草案条款。
3、供应商按照磋商文件的变动情况和评审小组的要求重新提交响应文件，并由其法定代表人或其授权代表签字或者加盖公章。
4、最后报价：磋商结束后，供应商提交最后报价，最后报价不能高于第一次报价。
（四）综合评分
采用综合评分方法（评分标准见表1）。评审小组各成员根据评审办法并结合供应商实际情况分别就各项指标进行独立打分（见表1、2 ），其中商务技术得分满分为70分，价格得分满分为30分，两项相加总分为100分。

表1综合评分标准表
	序号
	评审项目
	分配分数
	评议内容
	评分

	1
	商务技术得分
	承保方案
	5
	1、有完善的适应项目所在地的温室大棚保险承保操作流程。重点考察操作流程的完整性、可行性、合理性：
	满足要求得5分，基本满足得3分，无提供不得分。

	
	
	
	5
	2、有完善的适应项目所在地的温室大棚保险承保工作机制。重点考察工作机制的有效性、可行性：
	满足要求得5分，基本满足得3分，无提供不得分。

	2
	
	定损方案
	8
	
1、有完善的适应项目所在地的温室大棚保险查勘定损流程。重点考察查勘定损的及时性、合理性、可行性：
	满足要求得8分，基本满足得5分，不完善得3分，无提供不得分。

	
	
	
	8
	
2、有完善的适应项目所在地的温室大棚保险查勘定损办法和损失测量工作机制。重点考察查勘定损办法的科学性、准确性：
	满足要求得8分，基本满足得5分，不完善得3分，无提供不得分。

	3
	
	理赔方案
	20
	有完善的适应项目所在地的温室大棚保险理赔操作流程。重点考察理赔流程的方便性、时效性、准确性：
	理赔流程科学高效且具有可操作性的,得20分；理赔流程一般且能满足需要的,得15分；理赔流程方案不完整但能基本满足需要的,得10分；理赔流程存在明显不足的得5分。

	4
	
	经营业绩
	5
	考察供应商2022年1月1日以来有全省温室大棚保险业绩经验。
注：须提供温室大棚保险保单复印件及相关证明材料并加盖公章。
	有温室大棚保险承保理赔经验的得5分，没有不得分。


	5
	
	分类监管评价
	5
	根据供应商或上级公司2022年以来分类监管评价结果进行评审。
注：须提供银保监部门公布的服务评价结果证明文件并加盖供应商公章，否则不得分。
	获得A评价等级得5分，获得B评价等级得3分，获得C评价等级得2分，获得D（含）以下评价等级或不提供的不得分。


	6
	
	消费投诉处理工作评价
	8
	为保障消费者权益，完善社会治理体系，根据《广东保险公司保险消费投诉处理工作评价暂行办法》，供应商2023年以来的保险公司保险投诉评价结果，亿元保费投诉率由低至高进行综合对比。
注：须提供广东银保监部门近年对供应商开展保险消费者投诉处理工作评价的证明材料复印件作为评审依据。
	由评审小组评出三个档次。第一档次得8分，第二档次得5分，第三档次得2分。

	7
	
	其他增值服务
	6
	考察增值服务内容，综合评定。
	增值服务内容较好得6分，一般得3分，无提供不得分。

	8
	价格得分
	30
	按照供应商报价情况进行打分
	价格分采用低价优先法计算，即满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：
投标报价得分=(评标基准价／投标报价)×100×权重
备注：投标报价得分四舍五入后，小数点后保留两位有效数。





表2商务技术评分表
	序号
	供应商
	承保方案(10分)
	定损方案(16分)
	理赔方案(20分)
	经营业绩(5分)
	分类监管评价(5分)
	消费投诉处理工作评价(8分)
	其他增值服务（6分）
	合计

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




表3价格评分表
	供应商
	报价
	价格得分（30分）

	
	
	

	
	
	

	
	
	




表4综合评分
	供应商
	商务技术
得分均值
	价格得分
	综合得分
	排名

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



（5） 确定中标候选供应商
供应商综合得分相同的，在满足采购人所有特定要求的基础上，推荐能提供更优的承保方案的供应商为候选供应商。
供应商综合得分不相同的，推荐综合得分最高的供应商为候选供应商。
四、评审结果公示
[bookmark: _GoBack]评审结果在江门市人民政府门户网站江门市农业农村局信息网公示5日。


江门市农业科技创新中心
                                 2024年8月19日
