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结
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处理情况

41 D3GD2026
05150055

江门市台山市台
城街道繁华里小
区8街三座131号
凌晨有噪音

江门市
台山市

群众身边的
生态环境问

题

经查，情况属实。噪音来源为附近便利店。该便利店门口摆
放一套休闲桌椅，供消费者临时休息使用，现场核查期间未
发现机器运转、设备发声等固定声响及消费者聚集喧哗现象
。经核实，投诉问题反映的噪音，主要为夜间时段部分消费
者在便利店门口聚集、饮用啤酒时大声交谈、喧哗，产生的
非固定性人为噪声，对周边居民夜间休息造成一定影响。5
月16日夜间至17日凌晨，相关部门对繁华里小区8街周边路
段及该便利店门口开展常态化巡查，巡查过程中发现有少量
消费者在便利店门口桌椅处落座饮用啤酒、闲谈交流，整体
交流音量适中，未发现大声喧哗、吵闹扰民的行为，现场无
超标噪声产生，周边环境噪声符合相关标准。

属实

督促商户全
面落实经营
主体责任 ，
规范夜间经
营管理、引
导消费者文
明消费；压
实属地街道
、小区物业
日常监管职
责，建立常
态化夜间巡
查 管 控 机
制，杜绝夜
间喧哗扰民
问题反弹 ，
切实保障周
边居民夜间
安静宜居的
生活环境 ，
妥善解决群
众诉求。

1.该便利店已清理占道外摆设施。2.督促便利店落实
主体责任，加强夜间经营管控，定时巡查门口区域，
发现消费者大声喧哗、聚集扰民的，及时上前劝阻、
引导，从源头减少噪声产生。3.压实物业管理责任，
要求小区物业公司增加夜间巡查频次，及时劝阻各类
喧哗扰民行为。4.组织执法人员不定期对该点位巡
查，持续跟踪整改效果。

已办结 无

87 X3GD2026
05150077

江门市恩平市牛
江镇广东亿盛科
技投资有限公司
产生废气和扬尘
。

江门市
恩平市

群众身边的
生态环境问

题

1.该公司“产生废气”的投诉属实。该公司生产过程中有热裂
解废气产生，配套建有1套“布袋除尘＋碱液喷淋”废气处理
设施。2026年5月16日现场检查时，该公司基于生产计划处
于停产状态，现场未发现有废气排放。
2.该公司 “产生扬尘 ”的投诉属实。经现场核查，该公司收集
废铁丝过程中有炭黑粉尘产生。

属实

压实该公司
大气污染防
治 主 体 责
任，杜绝违
法排污行为
。

督导该单位收集炭黑粉尘时确保车间密闭，同时新增
移动式除尘器。相关整改措施预计6月30日之前完成
。

阶段性办
结

无


