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	评审项目分值
	分值
	评审标准分值
	得分

	投标报价（权重10%）
	10
	以所有合格供应商评标价的最低价作为评分基准价。供应商的价格分按下式计算：价格分＝（评分基准价／评标价）x10
	

	技术部分 （权重40%)
	对本项目总体理解
	10
	根据供应商对项目的认识及理解、对项目重点、难点分析把握等进行综合比较。优10-6分，良5-3分，一般2-1分。
	

	
	服务方案
	20
	根据供应商的服务方案，包括项目经理资质、团队资质、维护方案、组织和制度保障方案等是否完善、可行，是否符合采购文件需求等进行综合比较。优20-11分，良10-6分，一般5-1分。
项目经理、团队人员资质需提供资质证书复印件
	

	
	应急响应方案
	10
	根据供应商提供投标人提供相关信息系统的软硬件故障响应方案，特别是重大会议、指挥调度的各类事故响应方案。根据投标人提供方案进行评审，要求服务方案内容完整，重点突出，具有针对性和可行性等进行综合比较。优10-6分，良5-3分，一般2-1分。
	

	商务部分 （权重50%)
	同类业绩
	30
	根据供应商2020年以来同类运维项目的业绩经验进行打分。每提供1个同类项目业绩得3分，最高得30分。
须提供业绩列表及合同或中标通知书或成交通知书等复印件，不提供不得分。
	

	
	服务质量评价
	5
	根据供应商上述“同类业绩”中的项目服务质量评价进行打分。每提供1个服务质量评价类似于“优”或“满意”评价的得1分，最高得5分。
须提供服务客户加盖公章的满意评价证明文件，同一服务客户不累计计算。不提供不得分。
	

	
	供应商综合实力
	15
	根据供应商获得的认证情况进行打分。每提供1个得5分，最高15分：
1.在有效期内的质量管理体系认证；
2.在有效期内的信息系统建设和服务能力认证；
3.在有效期内的设计施工维护能力评价等级认证；
注：供应商需提供证书复印件或提供该体系证书在全国认证认可信息公共服务平台（www.cnca.cn）对体系证书的信息查询截图作为证明材料，已失效、撤销或暂停的或不提供不得分。
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