[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK2]江门市开平公路局养护中心2026-2028年公务用车定点保险服务采购评分标准

一、评分选取方式
本次采购公务用车定点保险服务采用【自行采购综合选取】的方式确定中选机构。评分小组先对报名的机构进行初步评审；然后对满足初步评审要求的机构，按照详细评审规定的评分标准进行打分。
评分小组成员对机构的详细评审各评审因素进行评分，计算出各评审因素的算术平均值后合计总和作为该机构的得分，并按得分由高到低顺序推荐中选机构。
如有两家或以上机构的综合得分相同且得分均为最高，评分小组视机构的情况综合比较，投票确定其名次。
二、初步评审
	评审因素
	评审标准

	资质
	（1）在中华人民共和国境内依法注册的具有合法经营资格的独立法人；
（2）具备相应相应行业资质；
（3）不属于回避单位。

	信用
	（1）报名单位在国家企业信用信息公示系统中未被列入严重违法失信企业名单；
（2）报名单位在“信用中国”网站或地方信用网站的信用信息报告无不良记录。

	报价
	（1） 报价文件应为优惠系数，油车、电车优惠系数不得高于0.65；不得低于0.30。（保费=标准保险费额×无赔款优待系数（NCD系数）×优惠系数） 
（2） 优惠系数填报格式统一保留2位小数；报价＞0.65、<0.30、未填写报价、填写负数的异常数值，直接判定初审不合格，不再进入详细评审。


三、详细评审
	评审因素与评分值
	
评审标准

	评审因素
	分值
	

	技术(方案)建议书
	服务计划
	10.0分
	考察各投标报价人在报价文件中提供的服务方案对采购人服务范围及内容的响应情况。（1）完全满足采购文件中“采购项目服务范围和内容”的，得10分；（2）非核心条款存在细微偏离，不影响整体履约，得7分；（3）核心服务内容存在缺漏，会影响日常公车保险业务开展，得0分。

	
	理赔方案
	10.0分
	投标人根据本项目编制理赔服务方案，内容包括：1.理赔流程；2.理赔时效；3.索赔资料；4.理赔管理制度等进行评价： 
（1）理赔流程完整性 分值3分：理赔流程完整性得3分。 完整包含报案、查勘、定损、赔付、异议申诉全流程得3分，缺一项扣1分 
（2）理赔时效承诺 分值3分： 明确开平本地城区30分钟内到场查勘、乡镇1小时到场、小额案件1个工作日赔付到位，承诺清晰足额得3分；时效弱于需求酌情扣分
（3）索赔资料简化举措  分值2分： 提供线上直赔、免纸质材料、简化理赔资料等便民措施得满分。弱于需求酌情扣分。 
（4）理赔管理制度 分值2分： 配备专职对公理赔专员、投诉处理机制、理赔差错追责制度得满分。弱于需求酌情扣分

	
	本地化服务水平
	10.0分
	开平市设有固定经营服务网点（含分支机构营业部）即可计分，不强制营业执照注册地必须为开平；网点需提供经营场所租赁合同+门店门头实拍照片+营业执照佐证，杜绝虚假网点。每提供一个得2分，最高10分。服务网点必须提供经营场所租赁合同+门店门头实拍照片+营业执照佐证复印件加盖公章。
优：5个（含）及以上，得10分；
良：4个（含），得8分；
一般：3个（含），得6分；以此类推，未提交0分。


	企业业绩
	25.0分
	1.合同标的为党政机关、事业单位、国企公务车辆统一保险定点服务项目；车险零散个人保单、工程一切险、意外险等非公车统保合同不计分。
2.合同认定标准：必须提供完整合同关键页（封面、服务内容页、甲乙双方盖章页、签订日期页），仅提供合同发票、中标通知书不予计分；
3.同一项目合同不得重复计分；投标人关联公司签订的同类合同，不累计计入本投标人业绩。
4.投标人自2024年1月1日起至今（以签订合同日期为准），承担过党政机关、事业单位、国企同类项目的业绩，每提供一个得5分，最多得25分。（提供项目证明并加盖单位公章）
优：5个（含）及以上，得25分；
良：4个，得20分；
一般：3个，得15分；
以此类推， 未提交0分

	拟投入主要人员
	20.0分
	考察投标人拟投入本项目的人员情况。人员数量达到如下，对应相应得分。
优：6人及以上，得20分；
良4人-5人，得15分；
一般：3人得10分；
合格：2人，得5分。 
未提交0分
注：投标人应编制专职人员配备一览表，并提供与投标人在项目所在地服务机构签订的劳动合同复印件及投标截止时间近三个月在投标人单位缴纳社保证明、保险从业人员资格证复印件并加盖公章。

	报价
	10.0分
	[bookmark: OLE_LINK4]设置报价区间，按该公式计算得分：
得分＝10*（最高优惠系数-报价）/(最高优惠系数-最低优惠系数)（注：1、最高优惠系数是指符合采购要求的投标单位报价最高价。最低报价不是中标的唯一依据；2、报价统一格式填写优惠系数(指自主定价系数）；3.计算结果保留小数点后2位数；4.统一用油车优惠系数计分。电车占车辆比例不足6%，不参与计分。

	行业履约信誉
	15.0分
	[bookmark: OLE_LINK1]提供在中国保险行业协会2026年第一季度偿付能力报告或2025年第四季度偿付能力报告。按核心偿付能力充足率分四个档次进行评分： 
优：充足率达200%(含)及以上得15分； 
良：充足率180%(含)-200%可得10分； 
一般：充足率150%(含)-180%可得5分；
150%以下不得分
(注：银保监会官网公示偿付能力截图、加盖公章的复印件均有效，认可合法电子公章。)

	合计
	100分
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