项目概述
项目建设目标
[bookmark: OLE_LINK2]根据国家及省长期护理保险相关政策要求，结合江门市长期护理保险业务实际需求，基于省医疗保障信息平台进行本地化政策适配与调试，促进长期护理保险政策在我市有条不紊的落地实施，具体目标如下：
1、构建具有江门特色的一体化长期护理保险应用体系
以专业、高效的管理运营保障业务顺畅运转，凭借精准的数据处理运营挖掘数据价值，辅以全面的其他运营支持，打造出具有鲜明江门特色的长期护理保险应用生态，为业务发展提供坚实支撑。
2、以科技赋能，实现长期护理保险服务全方位升级
运用先进的技术手段，推动参保、征缴等业务向线上化、便捷化转型，让失能人员及其家属足不出户即可办理业务，全面提升长期护理保险服务的信息化、智能化、便利化水平，为失能人群提供更加优质、高效的服务体验。
3、建立健全社会保障服务体系，提升失能群体的幸福感
通过构建完善的一体化长期护理保险应用体系以及不断提升服务水平，积极推动我市社会保障体系的健全与完善。在政策功能适配上，确保长期护理保险业务全流程覆盖，使失能人员能够顺利参保、及时享受应有的待遇，为其基本生活提供坚实保障。
项目建设工期
建设工期：合同签订后3个月内完成长期护理保险本地政策适配并上线。
项目建设内容
本项目主要建设内容包括：
	序号
	子项
	建设内容

	1.
	政策功能适配
	严格遵循“已有功能应用尽用、个性功能最小必须”原则，重点围绕参保缴费、待遇结算、机构管理等环节开展本地化适配。

	2.
	系统运营服务
	包括针对江门市医疗保障局下属业务经办机构、各定点护理/评估机构的系统培训、系统上线后针对经办部门、各定点护理/评估机构的业务管理运营、数据处理运营服务以及其他业务运营服务等。


项目建设需求
业务需求
政策功能适配
1． 参保业务配置
参保业务配置旨在依据江门市长期护理保险政策，在广东省医疗保障信息平台内搭建起参保相关业务的完整框架。通过合理配置参数，保障参保流程顺畅，使符合条件的参保人能够准确、便捷地完成参保登记与缴费操作。
2． 征缴业务配置
征缴业务配置围绕江门市长期护理保险的征缴政策，在广东省医疗保障信息平台内完成征缴相关业务的参数设定，确保长期护理保险费用的准确、及时征缴，保障长期护理保险基金的稳定来源。
3． 个人待遇业务配置
个人待遇业务配置聚焦于江门市长期护理保险个人待遇政策，涵盖个人评估待遇和个人护理待遇，在广东省医疗保障信息平台内完成待遇支付相关业务的参数配置，确保符合条件的参保人能够及时、准确地享受长期护理保险待遇。
4． 机构清算业务配置
机构清算业务配置针对江门市长期护理保险定点服务机构的费用清算工作，涉及评估机构费用清算和护理机构费用清算，在广东省医疗保障信息平台内完成相关业务参数配置，确保机构费用清算准确、及时，保障长期护理保险服务的正常开展。
5． 评估量表配置
评估量表配置是依据江门市长期护理保险政策中关于失能等级评估的要求，在长护子系统内完成评估量表相关参数配置，为准确评估参保人失能等级提供科学依据。长护子系统部署后，江门市可以选择省统一的模板进行参数配置。当江门市有个性化需求时，需要对评估量表进行调整。
6． 业财一体化配置
业财一体化配置旨在实现江门市长期护理保险业务与财务工作的深度融合，在广东省医疗保障信息平台内完成相关业务参数配置，涉及与长护的拨付银行对接配置、与长护的财务对接配置等，确保业务数据与财务数据准确对接、实时共享，提高长期护理保险业务财务管理效率。
7． “粤医保”江门市长期护理保险配置
“粤医保”江门市长期护理保险配置是实现长护参保人对失能评估申请、服务信息查询、服务评价线上化操作的要求，在“粤医保”江门市内完成长期护理保险相关功能参数配置，提升便民服务水平。
系统运营服务
包括针对江门市医疗保障局下属业务经办机构、各定点护理/评估机构的系统培训、系统上线后针对经办部门、各定点护理/评估机构的业务管理运营、数据处理运营服务以及其他业务运营服务等。
1． 业务管理运营服务
业务管理运营服务主要是针对新政策适配服务开展的业务管理运营，包括长期护理保险政策分析、国家长护子系统本地测试验证服务、长护子系统国家下发两定协同端功能本地测试验证、业务技术支持、业务经办操作指引、系统问题处理分析等。
2． 数据处理运营服务
数据处理运营服务主要是围绕新政策适配实施服务中数据处理相关的运营服务工作，包括数据标准化建设、日常数据处理、与长护定点机构的数据交互处理、批量数据处理、临时报表统计等。
3． 其他业务运营服务
其他业务运营服务主要包括系统培训服务、客服坐席运营服务、投诉和应急保障运营服务等。
技术要求
系统建设需严格遵循以下要求：
1) 系统整体采用J2EE体系结构，三层应用体系结构模式来构筑应用系统，将用户界面、业务逻辑与数据逻辑分离，提高软件的可重用性、安全性和可移植性；
2) 采用面向服务的SOA技术，能够复用核心业务系统的业务组件，同时能够为周边业务系统提供标准服务接口；
3) 本项目涉及省医疗保障信息平台建设内容，需采用HSAF医疗保障应用框架技术；需采用微服务架构，按照国家和省的技术规范进行建设；
4) 采用模块化、组件化及参数化等先进可行的分析和设计方法；
性能要求
本项目要求系统能够实现快速响应，同时应充分考虑业务的特殊性和复杂性，确保系统的总体性能满足要求，不发生长时间业务中断、阻塞、死锁等情况。并保证在今后一段时期内业务增长的情况下，系统需要具有较高的性能。
安全要求
1) 应用软件必须对每一位使用应用软件的操作人员，都要验证其身份和权限。
2) 应用软件对于启动任何一个有潜在风险的功能，至少有两个或两个以上的确认动作，给业务经办人以纠正错误的机会，借以避免偶然的误操作造成不可恢复错误。
[bookmark: _Toc361318027]其他
由于本项目采购人需要在省医疗保障信息平台基础上进行功能开发改造，为确保整个项目工作顺利开展，投标人如需省医疗保障信息平台项目组提供支持的，由投标人自行与现有省医疗保障信息平台项目组协商并承担配合费用，采购人不再另行支付费用。
项目实施要求
[bookmark: _Toc8725]项目组织管理要求
1、投标人应充分考虑满足投标项目的建设要求，提出完整的项目组织管理方案，包括项目组织架构、人力资源管理等，并阐述项目建设中业主方的职责。
2、项目核心人员的更替需要提出书面申请，并征得业主方同意后方可替换。
[bookmark: _Toc12690]	项目进度管理要求
1、投标人需要根据项目工期要求，提出项目实施进度计划，列出详细的工程进度安排表，并提出相应的保障措施。
2、中标人在项目实施过程中需要分别按周、月提交进度报告，对项目问题及进度延迟原因进行说明，制定合理的解决措施并有效执行。
[bookmark: _Toc23404]项目质量管理要求
1、投标人应按ISO9001质量管理体系规范要求，针对招标项目实施过程及交付结果进行质量规划、管理、控制。
2、符合国家标准有关软件开发技术规范、软件文档管理和软件验收标准的要求。
3、投标人应提供详细的质量保证、质量控制措施，明确质量保证、控制内容与活动。
4、投标人一旦中标，需要接受业主方的质量监督检查，提供真实有效的相关质量活动记录、证据，无条件接受业主方提出的质量问题整改要求，承担因质量问题导致的进度延迟责任。
项目风险管理要求
投标人应充分认识到项目风险管理的重要性，在投标文件中必须识别分析项目中的各类风险因素，并提出相应的对策。
项目测试要求
1、投标人必须提供详细测试方案，包括采用测试目的、测试方法与技术以及测试流程等，并能对测试问题进行有效处理。
2、在工程实施过程中，中标方应先拟出一个测试方案，具体到每一个测试步骤，与用户讨论通过后，方可按计划进行测试。
项目培训要求
培训目的：中标人负责对甲方进行全面的技术培训（培训费用包含在投标报价中），使甲方达到能独立进行管理、维护和故障处理等工作，以便甲方所使用的软件产品能够正常、安全地运行。
培训对象及资料：系统管理员和系统使用人员，由中标人提供培训教材。
培训要求：中标人除了对业务经办人员的专项培训以外，应对甲方的系统维护人员进行系统维护培训。
对于所有培训，中标人必须派出具有相应专业资格和实际工作、教育经验的教师和相应的辅导人员进行培训，主要培训教员应至少具有三年的教学经验，培训所使用的语言必须是中文，否则乙方必须提供相应的翻译。
中标人应将所有培训费用（含培训教材费）及各项支出列入培训费用价格中，计入总价。
所有的培训资料必须是中文书写。
[bookmark: _Toc7386]项目验收要求
3.7.1 验收节点与阶段
本项目验收分为两个阶段：
部分验收：合同签订后3个月内完成长期护理保险本地政策适配并上线运行，经采购人确认系统上线稳定运行满10个自然日后，由成交供应商提出部分验收（初验）申请。
终验：所有服务内容履行完毕后，由成交供应商提出终验申请。
3.7.2 验收依据
验收以采购文件、成交供应商的响应文件、合同、国家及省医疗保障信息平台相关技术标准、业务规范以及项目实际业务需求为共同依据。
付款方式（具体以合同签订为准）
1期：支付比例30%，合同签订生效后，采购人收到成交供应商开具符合国家财务规定的发票且收到财政拨付资金后的15个工作日内，将项目合同总金额的30%支付到成交供应商账户。
2期：支付比例50%，项目上线并经采购人确认，成交供应商可向采购人提供符合国家财务规定的发票和申请付款手续。采购人收到财政拨付资金后15个工作日内，视实际资金到位情况，向成交供应商支付项目进度款合同总金额的50%支付到成交供应商账户。
3期：支付比例20%，项目终验合格并经采购人确认，且成交供应商向采购人提供符合国家财务规定的发票后，采购人收到财政拨付资金后15个工作日内，将余下款项项目合同总金额的20%支付到成交供应商账户。
技术评分表
本次评标采用综合评分法，即对通过初审的各投标人的价格、技术、商务进行评审、比较，并量化打分，最后根据各项得分之和（其中价格评分占10分，技术、商务评分占90分）计算出通过初审投标人的综合评价得分。评标委员会将按各投标人综合评价得分由高到低的原则对所有通过初审的投标人进行排序，推荐排名最前的投标人为第一中标候选人。
	商务部分
	技术部分
	价格部分

	35.00%
	55.00%
	10.00%



投标报价得分＝（评标基准价/投标报价）×价格分值【注：满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价。】最低报价不是中标的唯一依据。因落实政府采购政策进行价格调整的，以调整后的价格计算评标基准价和投标报价。详细评分表如下：

	序号
	评审项
	评分内容
	评分标准
	分值（分）

	1
	价格部分（10分）
	价格评定
	投标报价得分＝（评标基准价/投标报价）×价格分值【注：满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价。】
	10

	2
	商务部分（35分）
	企业认证证书
	供应商具有国家认证认可监督管理委员会批准设立的认证机构颁发的质量管理体系认证证书，得2分。 注：须提供以上有效期内的证书复印件并加盖公章，并同时提供以上证书在认监委网站（http://cx.cnca.cn/CertECloud/index/index/page）对该证书的信息查询截图作为评审依据，已失效或撤销的不得分。
	2

	3
	
	关键技术能力
	供应商具有与本项目需求相关的计算机软件著作权登记证书，每提供一项得1分，最高得5分.
注：须提供国家版权局颁发的带有供应商全称的上述计算机软件的知识产权证明文件或计算机软件的著作权证明文件复印件，不提供不得分。
	5

	4
	
	项目负责人 
	项目负责人具备以下证书：  ①具备计算机相关专业本科及以上学历。，得2分；  ②具备中华人民共和国人力资源和社会保障部、工业和信息化部颁发的的信息系统项目管理工程师证书，得3分； ③具有医保信息化项目经理经验（《项目合同》或《项目验收报告》或项目建设单位出具的证明上明示为项目经理）的，得3分。注：1、提供项目负责人的相关资格证书和毕业证书（学位证）复印件；2、提供项目负责人任职证明材料应符合以下两项之一：①本项目响应截止日之前3个月以内任意1个月的人员参保证明，须提供加盖社会保险基金管理中心印章的《投保单》或《社会保险参保人员证明》；②本项目响应截止日之前3个月以内任意1个月的单位代缴个人所得税证明，须提供加盖税务部门印章的单位代缴个人所得税税单复印件。
	8

	5
	
	实施人员 
	供应商派驻本项目的实施人员（项目负责人除外）中具有：①软件设计师或数据恢复工程师或系统架构设计师资质的，1分/人，本小项最高5分；②具体医保信息化（内容需含运营服务）项目经验（《项目合同》或《项目验收报告》或项目建设单位出具的证明上明示为项目成员），每一人得1分，本小项最高得5分。注：1、提供技术人员的技术资格证书或职称证书复印件；2、提供以上实施人员任职证明材料应符合以下两项之一：①本项目投标截止日之前3个月以内任意1个月的人员参保证明，须提供加盖社会保险基金管理中心印章的《投保单》或《社会保险参保人员证明》；②本项目投标截止日之前3个月以内任意1个月的单位代缴个人所得税证明，须提供加盖税务部门印章的单位代缴个人所得税税单复印件。一人多证只计一项。
	10

	6
	
	同类项目业绩 
	供应商2023年1月1日至今独立承担的医保平台运营项目，提供1份同类业绩得2分，满分10分。 （注：供应商须提供合同复印件。）
	10

	7
	技术部分（55分）
	现状及需求方案
	[bookmark: _Toc21311][bookmark: _Toc83408199][bookmark: _Toc23609][bookmark: _Toc11503][bookmark: _Toc25297][bookmark: _Toc83408198][bookmark: _Toc24844][bookmark: _Toc83408191][bookmark: _Toc22959][bookmark: _Toc6200]根据投标人现状及需求分析内容进行评审，包括以下内容：①广东省医疗保障信息平台总体建设架构的分析；②广东省医疗保障信息平台所含子系统的分析；③医疗保障信息化现状的分析；④系统业务运营服务现状的分析；⑤运行维护管理现状分析；⑥系统使用人员分析；⑦长护险业务需求分析；⑧项目建设意义和必要性分析。
方案包含上述8项内容的，每提供一项得1分，最高得8分。本部分评分内容为客观分，评标委员会成员评分须一致
2、在上述基础上对方案的符合性进行评审(满分4分):
(1)方案制定详细全面，可操作性和规范性强。，完全满足且优于采购需求，得4分;
(2)方案制定较详细，可操作性和规范性较强。，满足采购需求，得3分;
(3)方案制定一般，可操作性和规范性一般，部分满足采购需求，。得2分;
(4)方案制定不详细，可操作性和规范性差，无法满足采购需求，。得1分
	12
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	[bookmark: _Toc31370]系统运营服务方案
	根据投标人项目系统运营服务方案进行进行评审，包括以下内容：①长期护理保险政策分析；②国家长护子系统本地测试验证服务；③长护子系统国家下发两定协同端功能本地测试验证④业务技术支持⑤业务经办操作指引⑥系统问题处理分析⑦日常数据处理⑧与长护定点机构的数据交互处理⑨批量数据处理⑩临时报表统计⑪客服坐席运营服务⑫投诉和应急保障运营服务。
1、方案包含上述12项内容的，每提供一项得1分，最高得12分。本部分评分内容为客观分，评标委员会成员评分须一致。
2、在上述基础上对方案的符合性进行评审(满分34分):
(1)方案制定详细全面，可操作性和规范性强，完全满足且优于采购需求，。得34分;
(2)方案制定较详细，可操作性和规范性较强，满足采购需求，。得23分;
(3)方案制定一般，可操作性和规范性一般，部分满足采购需求，。得12分;
(4)方案制定不详细，可操作性和规范性差，无法满足采购需求，。得01分。
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	政策适配服务方案
	根据投标人项目政策适配服务方案进行进行评审，包括以下内容：①参保业务配置；②征缴业务配置；③个人待遇业务配置；④机构清算业务配置；⑤业财一体化配置；评估量表配置；⑥业财一体化配置；⑦“粤医保”江门市长期护理保险配置。
1、方案包含上述76项内容的，每提供一项得1分，最高得76分。本部分评分内容为客观分，评标委员会成员评分须一致。
2、在上述基础上对方案的符合性进行评审(满分34分):
(1)方案制定详细全面，可操作性和规范性强，完全满足且优于采购需求，。得34分;
(2)方案制定较详细，可操作性和规范性较强，满足采购需求，。得23分;
(3)方案制定一般，可操作性和规范性一般。，部分满足采购需求，得12分;
(4)方案制定不详细，可操作性和规范性差，无法满足采购需求，。得01分。
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	项目组织实施方案
	[bookmark: _Toc721][bookmark: _Toc492887388][bookmark: _Toc482029830][bookmark: _Toc30555][bookmark: _Toc27620][bookmark: _Toc16842][bookmark: _Toc26499][bookmark: _Toc14214][bookmark: _Toc677][bookmark: _Toc12700][bookmark: _Toc27363][bookmark: _Toc4185][bookmark: _Toc8676][bookmark: _Toc31922][bookmark: _Toc25142][bookmark: _Toc498352407][bookmark: _Toc25108][bookmark: _Toc5836][bookmark: _Toc9657][bookmark: _Toc4121][bookmark: _Toc11456][bookmark: _Toc12033][bookmark: _Toc20073][bookmark: _Toc11399][bookmark: _Toc143877448][bookmark: _Toc2233][bookmark: _Toc20133][bookmark: _Toc905][bookmark: _Toc28908][bookmark: _Toc21543][bookmark: _Toc23257][bookmark: _Toc23326]根据投标人项目组织实施方案进行评审，包括以下内容：①组织结构及角色；②项目过程中的人力资源管理；③项目进度管理；④项目沟通管理；⑤项目风险控制。
1、 方案包含上述5项内容的，每提供一项得1分，最高得5分。本部分评分内容为客观分，评标委员会成员评分须一致。
2、在上述基础上对方案的符合性进行评审(满分54分):
(1)方案制定详细全面，可操作性和规范性强，完全满足且优于采购需求，。得54分;
(2)方案制定较详细，可操作性和规范性较强，满足采购需求，。得43分;
(3)方案制定一般，可操作性和规范性一般，部分满足采购需求，。得32分;
[bookmark: _GoBack](4)方案制定不详细，可操作性和规范性差，无法满足采购需求，。得1分
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	应急处置方案
	根据投标人应急处置方案进行进行评审，包括以下内容：①应急事件理解；②应急响应内容；③应急机制；④应急方案。
方案包含上述4项内容的，每提供一项得1分，最高得4分，本部分评分内容为客观分，评标委员会成员评分须一致。
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	售后服务方案
	根据投标人售后服务方案进行进行评审，包括以下内容：①售后服务范围；②售后服务方式；③售后服务级别；④售后服务周期管理（投标人必须提供承诺函，承诺提供一年免费运营）。
方案包含上述4项内容的，每提供一项得1分，最高得4分。本部分评分内容为客观分，评标委员会成员评分须一致。
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