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一、服务内容
[bookmark: _Toc693774060]（一）身份认证及电子签名服务
江门市商事主体登记审批全程电子化智能化系统采购与部署一年活体认证授权服务以及一年电子签名服务，计划采购一年的活体认证服务以及电子签名服务各1年；
[bookmark: _Toc1631252070]（二）系统功能运维服务
需要维护以下功能的正常运行：
1.自主申报子系统运行维护
（1）个体工商户设立自主申报运行维护：保障个体工商户设立自主申报功能的正常运行，及时处理申报过程中的技术问题，确保个体工商户能够顺利完成设立申报。
（2）个体工商户变更自主申报运行维护：维护个体工商户变更自主申报功能的稳定性，定期检查和优化系统，以确保个体工商户能够便捷地进行变更申报。
（3）个体工商户注销自主申报运行维护：保障个体工商户注销自主申报功能的顺畅运行，及时处理注销申报中的技术问题，确保个体工商户能够顺利完成注销手续。
（4）个人独资企业设立自主申报运行维护：维护个人独资企业设立自主申报功能的正常运行，提供技术支持和问题解决服务，确保个人独资企业能够顺利进行设立申报。
（5）个人独资企业变更自主申报运行维护：保障个人独资企业变更自主申报功能的稳定性，定期检查和优化系统，以方便个人独资企业进行变更申报。
（6）个人独资企业注销自主申报运行维护：维护个人独资企业注销自主申报功能的顺畅运行，及时处理注销申报中的技术问题，确保个人独资企业能够顺利完成注销手续。
（7）内资有限公司设立自主申报运行维护：保障内资有限公司设立自主申报功能的正常运行，提供全面的技术支持，确保内资有限公司能够顺利完成设立申报。
（8）内资有限公司变更自主申报运行维护：维护内资有限公司变更自主申报功能的稳定性，定期检查和优化系统，以确保内资有限公司能够便捷地进行变更申报。
（9）内资有限公司注销自主申报运行维护：保障内资有限公司注销自主申报功能的顺畅运行，及时处理注销申报中的技术问题，确保内资有限公司能够顺利完成注销手续。
2.微信申报子系统运行维护
（1）个体工商户设立微信申报运行维护：保障个体工商户设立微信申报功能的正常运行，针对微信平台特性进行功能维护和优化，及时处理申报过程中的技术问题，确保个体工商户能够顺利完成设立申报。
（2）个体工商户变更微信申报运行维护：维护个体工商户变更微信申报功能的稳定性，针对微信平台进行优化，定期检查和修复系统漏洞，以确保个体工商户能够便捷地进行变更申报。
（3）个体工商户注销微信申报运行维护：保障个体工商户注销微信申报功能的顺畅运行，针对微信平台用户的使用习惯进行界面和功能优化，及时处理注销申报中的技术问题，确保个体工商户能够顺利完成注销手续。
（4）个人独资企业设立微信申报运行维护：维护个人独资企业设立微信申报功能的正常运行，提供针对微信平台的技术支持和问题解决服务，确保个人独资企业能够顺利进行设立申报。
（5）个人独资企业变更微信申报运行维护：保障个人独资企业变更微信申报功能的稳定性，针对微信平台进行功能优化和用户体验提升，定期检查和修复系统问题，以方便个人独资企业进行变更申报。
（6）个人独资企业注销微信申报运行维护：维护个人独资企业注销微信申报功能的顺畅运行，针对微信平台用户反馈进行功能调整和优化，及时处理注销申报中的技术问题，确保个人独资企业能够顺利完成注销手续。
（7）内资有限公司设立微信申报运行维护：保障内资有限公司设立微信申报功能的正常运行，针对微信平台特性进行全面技术支持和优化，确保内资有限公司能够顺利完成设立申报。
（8）内资有限公司变更微信申报运行维护：维护内资有限公司变更微信申报功能的稳定性，针对微信平台进行用户体验和功能完善，定期检查和优化系统性能，以确保内资有限公司能够便捷地进行变更申报。
（9）内资有限公司注销微信申报运行维护：保障内资有限公司注销微信申报功能的顺畅运行，针对微信平台用户的使用习惯进行注销流程的简化和优化，及时处理注销申报中的技术问题，确保内资有限公司能够顺利完成注销手续。
（10）有限责任公司（港澳自然人投资）设立微信申报运行维护：特别针对有限责任公司（港澳自然人投资）的设立申报，通过微信平台进行功能维护和优化，确保这类企业能够顺利完成设立申报，并针对港澳投资人的特殊需求进行功能定制和优化。
3.网上申报子系统运行维护
（1）个体工商户设立网上申报运行维护：保障个体工商户设立网上申报功能的正常运行，针对微信平台特性进行功能维护和优化，及时处理申报过程中的技术问题，确保个体工商户能够顺利完成设立申报。
（2）个体工商户变更网上申报运行维护：维护个体工商户变更网上申报功能的稳定性，针对网上平台进行优化，定期检查和修复系统漏洞，以确保个体工商户能够便捷地进行变更申报。
（3）个体工商户注销网上申报运行维护：保障个体工商户注销网上申报功能的顺畅运行，针对网上平台用户的使用习惯进行界面和功能优化，及时处理注销申报中的技术问题，确保个体工商户能够顺利完成注销手续。
（4）个人独资企业设立网上申报运行维护：维护个人独资企业设立网上申报功能的正常运行，提供针对网上平台的技术支持和问题解决服务，确保个人独资企业能够顺利进行设立申报。
（5）个人独资企业变更网上申报运行维护：保障个人独资企业变更网上申报功能的稳定性，针对网上平台进行功能优化和用户体验提升，定期检查和修复系统问题，以方便个人独资企业进行变更申报。
（6）个人独资企业注销网上申报运行维护：维护个人独资企业注销网上申报功能的顺畅运行，针对网上平台用户反馈进行功能调整和优化，及时处理注销申报中的技术问题，确保个人独资企业能够顺利完成注销手续。
（7）内资有限公司设立网上申报运行维护：保障内资有限公司设立网上申报功能的正常运行，针对网上平台特性进行全面技术支持和优化，确保内资有限公司能够顺利完成设立申报。
（8）内资有限公司变更网上申报运行维护：维护内资有限公司变更网上申报功能的稳定性，针对网上平台进行用户体验和功能完善，定期检查和优化系统性能，以确保内资有限公司能够便捷地进行变更申报。
（9）内资有限公司注销网上申报运行维护：保障内资有限公司注销网上申报功能的顺畅运行，针对网上平台用户的使用习惯进行注销流程的简化和优化，及时处理注销申报中的技术问题，确保内资有限公司能够顺利完成注销手续。
（10）有限责任公司（港澳自然人投资）设立网上申报运行维护：特别针对有限责任公司（港澳自然人投资）的设立申报，通过网上平台进行功能维护和优化，确保这类企业能够顺利完成设立申报，并针对港澳投资人的特殊需求进行功能定制和优化。
[bookmark: _Toc1584376935]（三）系统运行支撑软件运维服务
1.按提供的数据库管理系统软件版本，完成本项目服务范围内运行点数据库系统部署调整、测试、性能优化，以及定期补丁更新。安排人员对数据库系统的漏洞、版本、性能进行实时监控。定期关注数据库官方发布的版本升级补丁，及时对数据库进行补丁更新。
2.按提供的复制服务器版本，完成本项目范围内复制点的部署以及定期补丁更新。安排专人对应负责复制点的部署以及定期补丁更新，定期对复制点进行维护，发现问题及时上报、及时解决。
3.根据相关工作安排，完成运行系统应用服务器（中间件软件）版本升级。安排专人跟应用服务器（中间件软件）提供商定期沟通，及时获取最新版本，进行版本升级。
4.负责监控运行点数据库系统、复制服务器、应用服务器的运行情况，处理异常情况和问题，如数据库运行缓慢、主从点数据不同步等。定期安排专人监控运行点数据库系统、复制服务器、应用服务器的运行情况，定期进行数据维护维护，处理异常情况和问题，及时响应故障处理和数据恢复。
[bookmark: _Toc920763085]（四）系统其他运维服务
1.数据链路服务
需要确保系统运行过程中，各个平台、业务系统、数据交换系统，数据链路正常、可靠、安全的运行。
2.故障恢复
（1）根据申报，对相关系统进行故障检测并出具检测报告，提出维修建议。
（2）系统运行硬件（如服务器、磁盘阵列、磁带备份设备部件）和网络平台发生故障，配合第三方做好数据备份、故障修复，并负责恢复业务信息系统的正常运行。涉及上述硬件设备的维修、更换费，不包含在本项目经费预算内。
（3）业务系统和支持软件（操作系统、数据库管理系统、中间件软件和数据备份管理软件）发生故障，负责处理并恢复业务信息的正常运行。
3.代码安全整改
根据相关安全审计要求，对系统代码审计中发现的安全漏洞及时进行整改。
[bookmark: _Toc708689551]（五）日常服务内容
主要涵盖日常运维、故障处理两大核心工作板块。运维团队配置专业技术人员，明确人员等级、服务频次、服务时长、支撑方式，保障系统长期稳定、安全、合规运行，具体工作内容及人力配置说明如下：
1.运维人员基本配置概况
本次运维服务统筹配置专职技术人员，团队人员均具备数据库、分布式系统、服务器运维相关专业能力，适配系统架构运维、故障排查、日常保障全流程工作。整体采用远程常驻+按需现场的服务模式，全程保障运维工作常态化、标准化落地。
2.日常维护工作内容及人力服务标准
日常维护聚焦系统常态化巡检、软硬件监测、数据保障、台账管理等基础工作，提前规避系统隐患，保障系统平稳运行。
服务人数：固定配置1名专职运维工程师统筹负责，按需配合技术支撑人员
专业等级要求：具备中级及以上运维技术能力，熟练掌握分布式数据库、服务器运维、数据备份等核心技能，具备系统日常优化、隐患排查经验
服务频次：实行每日例行巡检、每周专项核查、每月全面运维复盘
服务时长：全程在岗保障，工作日全天响应，非工作时间预留应急值守通道
支持方式：远程常驻运维为主，设备核查、现场整改等场景按需提供现场服务
具体工作内容：每日监测服务器、数据库、存储集群运行状态；核查系统日志、业务访问状态、数据同步情况；定期完成数据备份、备份有效性校验；清理系统冗余缓存、优化系统运行参数；整理运维台账、巡检报告、运行日志，完成运维资料归档；排查系统潜在隐患，形成整改清单并闭环处置，保障系统常态化稳定运行。
3.故障处理工作内容及人力服务标准
建立分级故障处置机制，快速响应、精准排查、闭环修复各类系统软硬件、业务运行故障，最大限度降低故障对业务的影响。
服务人数：专属运维人员为主力，突发重大故障联动技术骨干协同处置
专业等级要求：具备专业故障排查、应急处置能力，精通系统架构、数据库故障修复、集群异常处理，可独立解决常规及复杂运维故障
服务频次：7×24小时应急待命，故障发生即响应、即处置，无频次限制
服务时长：工作日全天候值守，节假日、夜间预留应急响应通道，全程保障故障处置时效性
支持方式：远程优先排查处置，复杂故障、硬件故障第一时间赶赴现场处理
具体工作内容：接收各类系统故障工单及问题反馈，按故障等级完成分级响应、排查定位、问题修复；处理数据库异常、集群节点故障、数据同步异常、业务访问卡顿、系统报错等各类问题；故障处置完成后，验证系统恢复状态，记录故障原因、处置过程、整改措施；开展故障复盘，优化运维策略，规避同类故障重复发生，保障业务连续稳定运行。
4.整体人力投入说明
通过常态化值守、标准化运维、极速化故障处置，全方位保障系统软硬件稳定运行、业务正常开展，满足项目运维服务考核标准及业务运行要求。
二、系统运维周期
项目周期为12个月，具体时间以项目合同为准。
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