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不符合投诉处理条件的不予受理，并出具不予受理告知书
30个工作日内完成处理，并出具投诉处理决定书
符合投诉处理条件的，开始正式受理
提出投诉
发现招投标活动中其他行为不符合法律、法规和规章规定的
认为招投标活动不符合法律、法规和规章规定的，在知道或应当知道之日起10日内提出
对以下内容提出投诉的，应先向招标人提出异议
对答复
是否满意
异议处理结束
在开标期间向招标人提出异议
在递交资格预审申请文件截止时间2日前或递交投标文件截止时间10日前向招标人提出异议
在中标候选人公示期向招标人提出异议
招标人当场答复，并记录
招标人收到异议后应暂停招投标活动，并在3日内作出答复
资格预审文件、招标文件
评标结果
开标活动
投诉处理结束
3个工作日内决定是否受理



房建市政工程项目招标投标投诉书参考格式
关于***********的投诉书

一、投诉人
投诉人：（名称）
地址：
联系人（授权代表）：                    联系电话：
二、被投诉人
被投诉人：（名称）
地址：                                  联系电话：
三、投诉事项的基本事实

四、相关请求和主张：

附件：1.相关证明材料及有效线索
2.投诉人与投诉项目有利害关系的证明材料

投诉人：（盖公章）              
法定代表人/授权代表：（签字或盖章）          
年   月   日

说明：1.投诉人应在有关法规规定的时限内提起实名投诉，逾期投诉的，投诉处理部门将不予受理。
2.《投诉书》可参照本格式填写，由法定代表人（或授权代表）递交的，应一并递交法定代表人身份证明书、法定代表人身份证复印件（授权其他人递交的，一并递交授权委托书和授权代表身份证复印件）。
3.投诉事项须向投诉处理部门提供信息来源及有效证据材料。
房建市政工程项目招标投标异议书参考格式
关于***********的异议书

一、异议人
异议人：（名称）
地址：
联系人（授权代表）：                    联系电话：
二、项目基本情况
（包括不限于项目名称、招标人名称、最高投标限价、发布招标公告时间、开标时间、评标结果公示时间等）
三、具体异议事项、事实以及依据

附件：异议相关的证据材料

投诉人：（盖公章）              
法定代表人/授权代表：（签字或盖章）          
年   月   日

说明：《异议书》可参照本格式填写，由法定代表人（或授权代表）递交的，应一并递交法定代表人身份证明书、法定代表人身份证复印件（授权其他人递交的，一并递交授权委托书和授权代表身份证复印件）。
