附件2
2.1居民电子健康档案大数据质控核查技术参数要求
	模块
	功能点
	功能介绍

	规则管理
	规则原型查询
	建立健康档案数据检查规则，筛查规则应满足广东省基本公共卫生服务项目管理要求，并支持按规则分类、规则路径、规则描述、状态等关键词查询规则原型。

	
	规则原型编辑
	支持对规则名称、规则提示语进行编辑维护，

	
	规则原型启用停用
	支持对规则原型状态控制，能够设置规则原型启用或停用。

	
	规则设置
	支持对规则状态、规则类型、规则级别等信息进行设置维护

	
	规则参数设置
	为方便应对在筛查过程中的规则调整，优先以满足筛查要求，需支持自由配置规则参数，可对参数信息进行新增、编辑、删除等维护操作。

	健康档案
数据筛查
	基本公共卫生服务项目覆盖筛查
	支持按筛查计划对健康档案进行全量筛查，以社区卫生服务中心为单位展示筛查结果，并能够对筛查结果进行统计分析，统计结果包括按社区卫生服务中心统计的任务数、有效建档率、居民健康档案动态使用率，居民规范化电子健康档案覆盖率等重点指标。

	
	
	支持对筛查结果中发现的无效档案数进行下钻，筛查专家可查看无效档案明细数据以及无效管理原因，同时支持对明细数据进行多条件组合查询和脱敏导出。

	
	
	支持查看社区卫生服务中心无效建档数的明细数据。无效建档明细数据包括机构名称、身份证号、档案编号、姓名、责任医生、建档人、建档日期、无效管理原因等。

	
	
	支持对筛查结果中有动态记录的无效档案数进行下钻，筛查有动态记录无效档案的明细数据以及无效管理的原因，同时可支持对明细数据进行多条件组合查询和脱敏导出。

	
	
	支持查看被筛查单位社区卫生服务中心规范明细数据，明细数据应整合健康档案填写不规范、重点人群、中医药健康管理服务人群、老年人健康管理服务人群等项目的服务不规范等不是业务维度具体不规范原因，同时数据明细应进行脱敏支持导出。

	
	筛查评分管理
	支持按机构对大数据进行等距或随机抽样，抽样可以通过设置，设定不同人群的样本抽取的样本数等，抽样设置应包括一般人群数据、0~6儿童人数、慢性病健康管理人数、老年人健康管理人数、中医药健康管理人数，居民建档时间等。

	
	
	支持通过界面的方式展示抽样的健康档案信息，门诊记录、体检记录、随访记录的访视信息，方便专家对样本进行远程信息化筛查结果进行准确性检查。

	
	
	支持根据全量计算结果，评分要求、分值，计算方式，对大数据结果进行自动汇总评分，得出居民健康档案筛查评分结果，并可对评分结果进行保存、预览、归档、打印、下载。 

	报告管理
	项目筛查报告模板管理
	模板设计器
	提供可视化的模板设计界面，支持拖拽式操作，用户可以轻松添加文本框、表格、图片、图表、页眉页脚等内容元素。系统支持高级格式化规则，例如根据数据内容动态调整字体颜色、字号、表格样式等，满足复杂的业务需求。

	
	
	动态变量绑定
	支持在模板中插入动态数据字段，并与数据库字段绑定，确保生成的报告内容实时更新。

	
	
	脚本支持
与扩展
	支持通过脚本（如 JavaScript、Python）实现复杂的逻辑自定义，例如根据特定条件动态隐藏或显示模板中的某些部分。

	
	
	实时预览
	支持在模板编辑界面对生成的报告进行实时预览，确保最终效果满足需求。

	
	
	模板版本管理
	支持模板的版本控制功能，用户可以查看模板历史版本，并随时回滚到之前的版本，确保模板更新的安全性和可追溯性。

	
	项目筛查报告
	筛查报告
自动生成
	用户可以根据业务需求，自定义筛查范围（如按时间段、按地区、按机构类型、按特定业务条件等）并自动生成筛查报告。

	
	
	
	系统对抽查的基本公共卫生服务项目的目标人群数据库进行全量扫描，筛查数据的完整性、准确性、一致性、逻辑性、规范性，并生成校验报告。

	
	
	
	按社区卫生服务中心为单位，分类展示健康档案筛查结果，包括档案总量、规范率等核心指标。

	
	
	
	系统支持按区域、社区、机构类型等维度自动分组，并对筛查数据进行聚合统计。

	
	
	筛查结果查询
	用户可以通过多种条件（如社区名称、时间范围、筛查指标）查询筛查结果，并实时查看详细数据。

	
	
	
	支持从总览数据钻取到具体明细数据，例如从区域整体筛查结果下钻到具体社区卫生服务中心筛查情况。

	
	
	
	支持将筛查报告导出为多种格式（如 Word、Excel、PDF），并可选择导出全量数据或部分数据

	
	
	趋势与对比
分析
	系统支持按时间维度分析健康档案筛查结果的关键指标变化趋势

	
	
	
	支持对不同社区卫生服务中心的筛查结果进行横向对比，为管理部门提供决策支持。

	
	
	
	提供多种可视化图表（如柱状图、饼图、折线图、热力图等），直观展示筛查结果和分析数据。





2.2国家基本公共卫生服务知晓率、满意度调查技术参数要求
	[bookmark: _Toc18134922]模块
	功能点
	功能介绍

	服务监测
中心
	服务监测
数据分析
	支持将群众非标准结构化回复的不满意原因收集，智能分析整理成结构化的不满意原因分类及提供下钻具体原因分析。

	
	自定义
监测维度
	[bookmark: _GoBack]支持按需求定制服务质量监测的维度，包括：定制化智能语音调查模板、定制问卷模板等，并在系统中可新增配置对应的监测指标。

	智能外呼
平台
	外呼对话详情
	查看对话详情记录，展示外呼机器人和客户对话的详细记录，支持语音下载、对话详情导出。

	
	居民档案数据自动化清洗
	excel导入/系统调用抽取到的居民档案，进入系统的数据清洗模块中，自动识别出档案中的姓名不符合规则、号码位数不符、同一号码大量重复、档案存在空错漏项等多类型问题的清洗结果。

	
	居民个性化
标签
	平台支持用户根据情况给不同类型的居民进行人工个性化标签标记，便于对居民进行分类和管理。

	
	自动化调查结果标签标注及人工复核
	支持判断细分通话状态和自动标注标签，包括：已接通、无人接通、空号、停机、无法接通、占线/拒绝、关机等。支持根据对话自动标注标签，可自定义设置不同标签分发至人工跟进。人工复核跟进的过程（动作记录、录音等）在系统中可查。

	
	支持多途径拨打智能语音电话
	平台支持多种途径拨打智能语音电话，包括外部导入名单、调用接口直接自动拨打、批量选择居民拨打电话等方式，满足不同场景下的通讯需求，提高调查效率。

	
	支持粤语模型对话能力
	支持粤语语音合成的智能语音模型，能实现高质量的粤语语音合成。合成音自然流畅，能够准确表达粤语的语音特点，满足用户在粤语环境下的语音交互需求。

	
	
	支持真人录音合成，在外呼中能实现更真实真人录音交流。

	
	智能语音电话外呼监控
	管理人员可通过统计视图监控系统中所有在途外呼项目执行状态、外呼任务执行进度等信息并且可以关闭某一个外呼项目。对外呼执行的过程有一个把控，能够很大程度减少外呼过程的失误，增强外呼结果的成功程度。

	
	智能语音电话外呼实例
	通过收集外呼任务的效果数据，按使用者关注的视角对收集到的数据进行归类汇总，通过多维统计图进行展示。主要统计图涉及：全年任务进度分析、业务场景分析、任务概况分析、用户意图分析、意向客户分析、任务效果对比。

	
	智能语音电话语音识别
	外呼系统提供语音识别模块（ASR），提供将录音文件或者实时音频流转成文字的服务，能够在各种不同实际使用场景中做适配。

	
	智能语音电话语音合成
	提供语音合成模块（TTS），需支持多种风格音色模板，以便业务根据需要进行选择，满足各种不同的应用需求。语音合成处理准确、自然流畅，音色一致，无延迟及卡顿，支持音量、语速、音调、音色调整。支持输入多种字符集，普通文本等多种格式的文本信息。支持输出多种采用率的线性 WAV，MP3等格式的语音数据，语音合成及结果获取简易灵活。

	
	智能语音电话识别准确率
	提供所投“智能客服ASR 引擎”的由国家信息中心软件测评中心的检测报告扫描件，上述检测报告能证明所投“智能客服ASR 引擎”满足以下参数要求：在＜60 分贝的噪声环境中，普通话语音转文字准确率（或中文语音识别率）≥98%； NLU 自然语句识别正确率≥95%。

	
	智能语音电话意图理解
	根据业务逻辑确定客户意图，根据单句和多轮的输入评断客户的即时意图，根据意图判断后续返回标准答案、进入多轮场景或返回技能、闲聊等内容等。

	
	支持多途径发送短信
	平台支持多种途径发送短信，包括外部导入名单、调用接口直接拨打电话及发送短信，实现外呼+短信相结合、批量选择居民发送短信等方式，满足不同场景下的用户需求，提高调查效率。

	
	智能质控配置
	支持按标签创建质检任务，即外呼完成后，根据不同的业务需求设置不同的业务标签来创建需要复核的数据任务。

	数据分析
中心
	支持外部数据
导入
	平台允许将外部数据详情按照模板格式进行导入，实现数据的集中管理和综合分析。

	
	支持基础数据统计
	平台能够对调查数据进行统计分析，包括调查的基础数据、业务数据等，数据通过各类形式进行展示，如指标统计卡片展示、图形展示、表格展示等，便于用户多角度多维度进行数据的统计及分析。

	系统配置
	角色权限分配
	支持维护系统内各用户的权限，包括用户账号、用户角色、科室管理、随访主题管理、权限管理。实现系统内数据查看权限的划分、功能菜单使用的权限划分。

	
	数据脱敏
	支持对系统中的不同角色、子账号进行数据脱敏，如隐藏被访者电话号码、个人姓名、所管辖区域等字段，分权限控制查看，最大可能保护被访者隐私信息。


备注：若国家或省更新调整了技术参数，本项目在实施时，需对技术参数做相应调整。
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