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总流程图及流程介绍
1、 总流程图
注意事项：目前系统已经取消个人发起报名，则不存在个人发起报名、公司审批个人发起的报名、个人上传付款凭证
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二、流程图各个步骤操作简单介绍

1、注册个人会员环节：注册个人会员是报名人员操作，提交后，流程会去到公司审批环节。

2、公司审批个人会员注册申请环节：公司用户名登录，在OA办公、注册申请模块进行审批，同时可以查询注册个人会员的进度状态

3、当地培训机构或者市协会审批个人会员注册环节：此操作是当地培训机构或者市协会进行操作；

4、会员申请报名环节：此操作是公司用户名登录进去发起报名操作，保存后，会在待办流程里面存起来
5、当地培训机构或者市协会审批报名资料：此操作是培训机构或市协会执行

6、上传付款凭证环节：到此环节，公司可以进行付款，并登录公司用户名添加付款截屏；
第一章 运用新系统报名条件及准备

浏览器设置要求

登录系统前，先把浏览器设置为“兼容模式”（每个浏览器设置不一样，建议百度一下），建议采用360浏览器兼容模式，提交数据比较稳定。
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报名前，先确认是否属于省协会个人会员，判断条件为：是否持有省协会颁发的专业监理工程师、监理员、安全员证书，若已持有上述协会证书（其中一个），默认为省协会个人会员，若未持有协会证书，则需要先点击以下连接进行个人注册申请。（http://gdjlxh.jlt01.com/theme/BlueCharm/Login.aspx）
会员管理系统操作手册下载
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一、个人信息维护

已持有证书的会员，请先登录新系统，进行个人信息维护，个人信息维护可以通过公司用户登录或者个人用户登录

1、个人用户登录进行信息维护

（个人用户名是本人身份证号码，密码默认123456）（若提示该用户名和密码错误，则编辑证书人的姓名、身份证号码、证书编号，并附上证书扫描件发送到邮箱1419192391@qq.com同时简单描述问题），正常登陆如下图所示，点击【会员信息】，然后点击个人会员基本信息，在右边的信息条中打勾，然后点击修改，然后把必填的内容填上，否则报名提交后，流程无法进行下一步。建议同时把身份证、毕业证、职称证、持有的培训证扫描件上传，以免报名的时候添加附件。如下图所示：
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2、公司用户登录进行个人信息补充

公司登录系统，点击上面的【会员信息】模块，然后点击左下角的【个人会员信息管理】，然后选中对应名字的会员（若查找不到个人会员对应的名字，则编辑个人会员的姓名、身份证号码、证书编号，并附上证书扫描件发送到邮箱1419192391@qq.com同时简单描述问题），点击修改，然后把个人会员信息中红色必填的栏目补充完整。如下图所示

[image: image5.png]O SES - seeman x| G S FeRAEES SEes xS FSEASEISEREE x4 o o9 - a X
0 C D+ < Db gdjixhjit0l.com/framework.aspx [ = Qg : =
vr K3 ucss W B8 & mE ()R

o S R RIS ENE .

THER

3 2 sl [@ ~
NEARA e [T weEw ]
SRR % |
Nigamras ] 4 -
; R - | mrEA [0 R Wil [mEE— =
" e L e 259 [—man— < MEEl [EaE—- <
AR < i —— i L
R4 24 s | [] I
-ﬁ“ﬂf . | e = o
e p = D T I —
AR s aal| —— )
iR A m | E = ] e ARERES
| e AR
116 Flw 12345678 » W | BtHER
R EEE- > ANE e ASSTERERE
et it





二、会员单位信息维护
公司发起报名前，必须登录公司用户名，先进行企业信息补充。

公司登录系统后，点击【会员信息】，然后点击左边【企业会员信息管理】，点击【企业基本信息管理】，勾选企业，然后点击【修改】，弹出对话框后，按要求补充完整企业的相关必填信息。特别注意必须，【信息负责人】为默认与用户名一样的名字，其他必填的内容，如【所属区域】等必须补充完整，若不进行公司信息补充（企业所属区域空白的情况），公司发起报名或者其他事务，都无法流转到下一步骤。另外，请务必填写正确的办公地址及协会联系人、电话等信息，以便收寄快递。
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第二章 注册个人会员（首次报名培训班领证的个人）

一、进入信息管理系统首页http://gdjlxh.jlt01.com/framework.aspx
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二、个人会员申请

点击【个人申请】，如下图所示*带红色星号的是必填项目，填写资料的时候注意：

1、输入单位名称，必须在单位名称模糊查询输入关键词，然后点击查询，系统会弹出相关公司名字，请选择正确的公司名字；如果单位名称的确不存在，需注册一个临时单位会员，后面章节有介绍如何注册临时单位会员流程。

2、上传相片必须按指定要求大小，注意上传相片的名字不能太长。
3、资料审核所属区域：选择你参加举办培训班的当地机构或当地市协会名称(例如报名广州班，则请注册的时候选择广州市协会)

4、提交个人身份证扫描件必须是正反面在一张A4纸上，另外，提交的毕业证、身份证、职称证等格式必须是JPG或png等图片格式，请勿上传Word文档。

PS：

1、后期系统将会优化，邮箱是必填，提交后，会发送临时链接，称为临时用户名，可以随时查询个人注册进度、退回后直接点击链接登录修改资料等操作，系统更新会及时通知大家。

2、注册个人会员常见问题：有企业反映，输入公司查询的时候，点击查询，没有弹出相关公司名字，此时，请检查浏览器是否设置为兼容模式，如果没有，请百度一下如何设置为兼容模式，再进行注册。
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提交成功，如下图所示。
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第三章 单位会员操作(正式会员和临时会员)

一、申请企业会员

如果是注册个人会员时，单位模糊查询输入后，点击查询，没有该工作单位的情况下，则该单位名称不在系统会员库里，此时需要可以注册正式会员或者临时会员，正式会员需要按协会章程缴纳会费，享受协会提供的会员服务（如参加协会举办的专题讲座、行业交流等），临时会员仅仅是参加报名培训用途，无需缴纳会费。

1、 进入注册链接，然后点击企业申请

注册链接可以保存下面的网址，或者进去协会官网右边模块窗口【会员管理系统】

官网：http://www.gdjlxh.org/  
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注册链接：http://gdjlxh.jlt01.com/theme/BlueCharm/Login.aspx
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2、填写必填资料，提交
申请正式单位会员或者临时单位会员，请在选择正确的【注册目的】，并及时通知协会综合部审批。审核通过后，会收到短信通知，短信内容有用户账号及密码。
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二、单位会员在系统如何变更企业名称

单位会员登录进去，会员信息-企业信息变更-启动-公司名称变更，填写新的公司名称和登录用户名。上传公司名称变更的核准通知书和新的营业执照扫描件。
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三、临时单位会员如何申请正式会员

单位会员登录进去，会员信息-企业信息变更-启动-协会会员变更，“是否协会会员”选择是，上传公司营业执照和资质证书相关资料扫描件。
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第四章 公司审批个人会员申请

一、公司审批申请

点击上面【OA办公】，然后点击左边的【注册申请】，再选择【个人会员注册申请】，右边会显示个人注册申请的信息，选中需要审批的个会员，然后点击【审批】，如果个人会员填写信息有误，请关闭当前窗口，退出去选择对应的人，然后点击修改，修改后必须点击保存；如果会员信息正确无误，点击页面上方的同意，即可通过公司审批，然后资料会流转到注册所选择的所属区域审批。当地市协会（机构）审批通过后，即完成了个人会员注册申请，同时会收到短信通知。成为会员后，可以发起培训报名（公司发起培训报名时，可以在增加人员明细中，添加成为个人会员的人员名单）
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二、查询个人会员注册进度（当前流程）

个人注册的流程有2个环节，一个是公司审批，一个是当地协会（机构）审批。如何查询当前的步骤，目前可以通过登录公司用户名查询。进去到审批个人会员的界面（OA办公-申请注册），通过选择不同审批状态，查询后，会显示如下图界面，红色圈圈有公司审批状态，当地协会（机构）审批状态，审批意见等
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三、如何处理个人注册申请被退回

如果通过公司用户名查询到个人会员注册被退回，也就是说没有审核通过，应登录公司用户名查询被退回的原因，查清原因后，重新再注册申请一次，并按要求提交资料。（后续会优化被退回的处理方法，会发一个链接到邮箱，点击后登录临时用户名，可以查询注册进度及退回原因，退回后可以直接修改资料再提交。一旦系统修改好，会及时通知大家）

四、当地市协会（机构）审批提示该用户已经存在的操作

当培训机构（协会）审批个人会员的时候，提示该用户已经存在，造成原因是用户名重复，目前技术人员已经修复这个问题，若再出现该问题，则该个人会员的用户名是存在的，请当地培训机构（协会）直接退回去，并写明原因“用户名已存在，已是过个人会员，无需再申请”，并通知省协会综合部核查。

第四章 如何发起报名（培训班）

目前系统只允许公司发起报名，具体报名流程如下面简单说明

一、如何判断哪个地方开培训班

注册个人页面的【资料审批所属区域】里面可以选择的区域，就是代表当前区域有开培训班（从业培训班）。另外直接去协会官网查询教育培训里的公告，查看个人会员年度培训计划表。
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二、公司发起报名前补充单位企业信息

公司登录系统，首先需要补充本公司的相关信息，点击【会员信息】，然后点击左边【企业会员信息管理】，点击【企业基本信息管理】，勾选企业，然后点击【修改】，弹出对话框后，按要求补充完整必填的企业相关信息。特别注意必须填写【所属区域】，若不进行公司信息补充（企业所属区域空白的情况），公司发起报名或者其他事务，都无法流转到下一个步骤。
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点击【教育培训】，接着点击左边【企业会员培训报名】，在右边点击【启动】，选择培训类型， 目前培训有两大类型：从业培训和继续教育培训。选择正确的培训类型和培训方式（面授或者网络），点击进去。下面图中是从业培训，从下图可以看出，目前只有广州班和南海班，方式是网络培训。
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三、报名从业培训班（网络班或面授班）：
1、发起从业报名

点击【教育培训】，接着点击左边【企业会员培训报名】，在右边点击【启动】，选择从业培训，进去后选择正确的培训类型和培训方式（面授或者网络）。

2、添加从业报名人员

3、报名从业班提交的资料要求

确认填写无误后，附件也上传完整，即可点击提交。提交后流程会流转到当地审批资料的机构和协会。

4、报名提交的附件(jpg或者png等图片格式)

 eq \o\ac(○,1)如果是新注册个人会员，在注册的时候，已经把相应附件上传，则报名的时候可以不用再添加附件，审批机构审批资料的时候，双击名字就可以浏览到个人信息的附件；

 eq \o\ac(○,2)如果是默认个人会员，可以在报名前，先补充个人会员基本信息的时候，把相关资料（身份证扫描件、毕业证、职称证等相关证件）的附件上传，此时，审批机构审批资料，双击名字就可以浏览到个人信息的附件，若不提前补充以上相关证件扫描件，则需要报名时候添加所需附件；

5、联系人和联系电话：填写报名经办人的名字和电话，以便及时联系解决问题。
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四、报名继教班(网络班或面授)：
1、延续报名(仅仅延续学习)

(1)、报名通过输入培训证编号查询

继续教育培训如下图，选择正确的培训协会（机构），培训方式为网络班。报名添加人员是通过点击添加，输入培训证书号，然后点击查询，如果转入数据无误，自动显示该人的信息。
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(2)、注意人员证书的数据是否正确

输入培训证书编号，查询显示的个人会员信息，检查是否正确。

姓名、身份证号码、发证日期、换证日期、有效日期，核对是否正确

(3)、各项内容填写要求

【工作单位】：核对是否正确，如果已在协会办理完变更，但是此时显示旧单位，请联系省协会综合部(线下办理变更的信息可能还没更新到系统)。协会将核实后更新证书信息。

【培训类别】：选择对应的培训（监理员、安全员、专监员选择对应）
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【员升师】：请选择“否”，

【变更事项】：非员升师同时不涉及变更的报名，请选择“延续”

【第二本证减免】：没有双证继续教育的，请选择 “否”，同时报名了专业监理工程师&安全员、监理员&安全员继续教育，此时选择“是”。

【变更备注】：没有涉及变更，保留空白。

【附件】：可以单独添加每个人的附件资料，也可以在报名界面最下面统一添加（若报名前在个人信息已添加好相关证书扫描件，则不用再添加）。

[image: image28.png]0 _C O < 0 gdjixhjitdl.com/framework.aspx Qv Ex Q
= FEAERLENSESEERS - NRTEE
[Hise @itz s3pE@ Saa A
me A |
2 RURIRE
wEA [0 L R |
MRS FEEH
AT | REREEEIAL v
| BRA (1111111110111 | iE |11111111 |
ez (A8 ] 753 |
#:
E: 20F AT B IR e s M. MBETAER, BEAESRE L AEER .
18
i ) i
RS e BT R e amn | mmwm DT e
~ [creon # b RIBRE REEZALR |+ |2016-01-30 l2019-01-2| I | e e | R
v [p130z: a4 " BEEA . || TUMETE BERATE || 2013-00-31 |2015-12-2|2019-01-3 CFEEdEs dE =
0.00

PHER (&t

IHERE il

e





[image: image29.png]EHAS) e MRATES | WSS | AR 12l asn | mmwn |0 e W mERT
SHAIED: 1=
EHa00 a0

FAUMETRN FBARTE |- 20120830 |2015-05-3 2015-05-2 JHEFILLLETRNN [T i@ so1s |aos |22 EAMER: WEES| |
00+=HEFH300 &
teoos
SHEER: BZ5
a0 a0

WERE  [BERRITE |-]|2010-11-11 |2013-04-3|2016-08 e ) 201 ao1s o020 |[BAMEB: MEES| | g
00+F8H100 &it70
o

HERE  [FBAATE |- 206-06-20 2015-06-2 NATIREEER | [ 00 |aos |aois |oo20 CEAERNER: WEES| | m

00+=FFBI00 &
#9005

500





2、继续教育和变更同时操作
输入证书编号后，弹出的数据里，该证书的数据显示的工作单位是原来单位名称，点击【工作单位】，然后选择要变更的新的单位名称。【变更事项】：选择“延续+变更”，然后在后面的【变更备注】：写明变更内容，写明原单位名称，变更备注填写内容后，变更费用的金额才会在标准费用中显示，如下图，有变更内容的费用变成320，请务必认真检查。
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3、员升师操作(已持有监理员证，报名参加专监)
监理员升专业监理工程师，【培训类型】选择“继续学习专业监理工程师”，【员升师】：是，【变更事项】：员升师，【变更备注】：自动带出“员升师”金额变为320元。
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4、双证继教及双证变更同时操作
报名时，如果同时持有双证并报名继教（监理员证和安全员证、专监证和安全员证），请选择第二本减免，同时在变更备注写明原单位名称，此时双证变更是需要收取两个证书的变更费40元。

5、提示XXX问题，目前遇到有三种常见
A、某人所属区域不能为空

此时登录个人会员信息或者公司用户登录进去补充个人信息，如果确认补充完整了，点击保存还是会提示的话，建议：报名确认无误，直接点击提交。
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B、证书编号[Axxxxx]无证书信息

报名延续教育培训，提示该信息，则表示这个人的证书没有导入到新系统，（可能由于某种原因没有导进去，例如这个人双证，曾经换了单位，但是旧系统的证书信息是同一个人在不同公司，证书日期也判断不出来，没有导进去，还有可能身份证错误等原因）。

此时必须把证书扫描件及用Excel 把证书里面的姓名、单位、性别、专业、3个日期等全部信息填写好，发邮件至1419192391@qq.com，通知综合部核实后再作添加。

发邮件的时候，内容必须简单描述了出现的问题。
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C、证书编号[Axxxxx]已过期
如果在新系统办理变更业务的时候，该证书已过期，是由于该证书已过了有效期，如果真的是过了有效期，请办理延续教育，同时申请变更；如果是已经延续教育了，证书有效期已延续了，但是系统显示旧的日期，可以联系协会修正。

五、查询报名流程状态

登录公司用户名，点击【OA办公】-【我的流程】-已办流程或者流程追踪可以查看当前环节。
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六、报名成功后，需提交资料到培训机构或当地市协会

报名成功后，请按照报名要求提供相关资料到培训机构或市协会。需要提交什么资料，请大家留意报名截屏提示。
1、参加继续教育需要提交的资料
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2、参加从业培训班需要提交的资料
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第五章 报名被退回的处理
一、报名被退回的几种情况

公司发起报名被退回，必须确认退回到哪个当前环节。如何确认，第一可以通过【OA办公】-【我的流程】的-已办流程-或者-待办流程-查看。一般流程都会一个环节退回到上一个环节。
报名的整个流程：公司发起报名-当地培训机构或协会审批-公司上传付款凭证-省协会财务审批-省协会培训部确认-提交正保学习平台开通

1、 当地培训机构或市协会退回：这种退回，流程直接回退到公司用户名的待办流程，当前环节是“会员报名”状态，在待办流程主题点击进去，可以重新修改编辑报名资料；

2、 省协会财务退回：这种退回，流程直接回退到公司上传付款凭证的环节，公司用户名在待办流程进去，只能操作上传付款凭证的任务，不能修改报名资料或者编辑报名人员，若需要修改报名，则公司用户名需要在待办流程进去，点击“不同意”，流程会直接退回到“会员报名”状态，此时公司用户名可以进行修改报名资料或增减人员；

3、 省协会培训部退回：这种退回，省协会财务部会根据培训部的意见再退回，具体操作如上面第2步。

凡是退回后，务必注意，必须从待办流程点进去才能修改，公司修改好报名资料及人员，点击提交，流程会重新按正常报名流程进行下去。
图一：已办流程点击进去，只能查看，不能修改
[image: image39.png]PABE
REEH

IR
F5ihE
HER

EEEH

au @MIDA=E O S005x @ern Let= | Vass [JWin/s X8 [JAPSS

¥

IR HEE

U—wes O=Ezr X7 R

oy — ) e LR SRR - ATNER

wata [ a2 [ gl

Ci=m (@85 SHEE

{5 ER

o

Fitegfu

s | BB

B R =

RTEHEE

SIS

RS

TEHZEEI

AIREIEEER

123197

516060077

TR TR

2016-05-30





图一：待办流程点击进去
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二、退回后，不想修改报名资料，发起新的报名流程

报名被退回后，若不再修改，需要删除报名数据，重新发起报名流程的，操作如流程：进去教育培训-点击企业报名-右边显示发起报名的记录，选择对应的报名，点击删除即可。

第六章 上传付款凭证

流程图已经明确要求，当地机构或者协会审批报名通过后，该流程会去到公司用户名的待办流程，此时公司用户名必须登录进去，在待办流程中点击进去，有提示缴费账号，缴纳费用后，在此流程上传付款的截屏，然后点击上方的【同意】按钮，流程才能继续走下去。

一、上传付款凭证操作步骤

首先登录公司用户名，点击【OA办公】，点击左边【我的流程】，点击【待办流程】，右边会显示有需要处理的事务，点击对应的任务主题，然后弹出审批的对话框，核对缴费信息无误后，点击上传附件，然后点击【同意】，就完成了报名。后续的流程，就是省协会财务部确认收费后，再给到省协会培训部审批，培训部审批后，就完成了报名所有流程。
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二、填写付款人名称
【付款人名称】是必填，因为部分人转账截屏无转账人信息，收费无法核对。

三、填写开票抬头全称

【开票抬头】：是必填，部分公司需开分公司发票，部分公司需开总公司发票。（个人会员系统报名的费用除了变更费，一律按个人会员管理办法开具广东省财政收据）

第七章 如何查询是否开通学习
点击【教育培训】，然后点击【网络培训报名查询】，然后点击查询，显示的人员名单中，状态为“学习中”或者提交正保显示“是”的这些人员是已经开通网络学习，可以直接登录网络学习平台学习，其他状态的则还是没有开通学习。
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第七章 在系统办理变更、注销、遗失补办业务
一、证书服务温馨提示

2018年起，省监理协会已经启用新网站及新管理系统平台，办理证书变更需要在新系统上操作，旧办法已经失效，详细办事指南请登录广东省建设监理协会网站首页下方“证书服务”。
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二、办理证书变更收费要求

每本证书变更收费是20元。

提示：数据提交系统，通过培训部复核审批后请将工本费转账到协会账户并必须备注单位名称及办理事项。
开户单位：广东省建设监理协会
开户银行：工商银行广州银山支行
银行账号：3602 0008 0900 2419 563
三、变更业务提交材料要求（需递交协会）
注意：系统变更流程结束后，省协会工作人员无提出复核原件要求，请把以下材料递交至省协会培训部，
①证书原件，
②小一寸照片（背面写名字），
③打印出来的系统生成表单，
④填妥收寄方信息的顺丰回邮快递单。

四、在系统办理变更业务详细图解
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五、附件上传说明

单位变更：1、证书原件扫描；2、旧单位离职证明；3、新单位入职证明；4、社保证明。
专业变更：1、证书原件扫描；2、网络学习证明。
员升师  ：1、证书原件扫描；2、具有工程类注册执业资格（须注册或有信息公开证明）或取得工程技术或工程经济类专业技术中级及以上职称证书。
遗失补办：1、证书原件扫描；2、单位开具并有个人签名确认的证书遗失补办申请。
证书注销：1、证书原件扫描；2、单位开具并有个人签名确认的证书注销申请。
姓名或身份证号打印错误则上传：1、证书原件扫描；2、身份证扫描
企业更名：1、证书原件扫描；2、核准变更通知书

六、变更业务提交后进行修改、被退回的处理图解
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第八章 常见的系统问题
建议大家在接触系统前，先熟读“20180109会员管理系统操作指南（以下统称：指南）”（QQ群“省监理协会-会员服务”可下载）。
1、报名监理从业培训或者继续教育网络班时，在报名流程完毕后，必须要寄资料到协会后才能开通学习么？
答：报名流程完毕后，2个工作日（节假日会顺延）内会开通网上学习，但同时请在3个工作日内寄资料到报名所选择的审核机构，以免影响证件制作。
2、报名流程完成后，所需的“报名明细表”在哪里打印？
答：直接打开所属流程的人员名单，点击左上方“打印“，如不能直接打印，也可截图打印，请务必加盖公章。
3、网络/面授学习完后，怎么领证？
答：考试合格后，在20个工作日内完成证书制作，由所选择的会员服务机构统一派发证书，前提是企业或个人有按时间提供相关资料。注意：网络学习的需带上学时证明前往领证。
(网络学习证书发放：省监理协会负责每月出证三批，按照出证时间段的结束时间计算，在20个工作日内完成一批证书，各会员服务机构向省监理协会领取证书，再统一派发给会员。)

4、监理员升级为监理工程师，一定要参加培训吗？
答：分两种情况，如果在监理员初次发证日期未满一年时取得中级职称的，可走系统“证书管理-证书变更”流程，直接按照要求变更为监理工程师；如果初次发证日期超过一年的，则需参加继续教育学习升级为监理工程师，监理员证原件与报名资料一并交回给审核机构。
5、如果同一时期，公司发起了“继续教育”、“从业培训”两个流程，付款应该怎么付？
答：根据流程不同，应分开付款，这样不容易混淆。
6、从业班报名的具体流程是怎么样的？
1）注册个人会员（个人操作）
2）所属公司审批：OA办公-申请注册-个人会员注册申请（公司）-审批
3）所选资料审核所属区域（地方协会）审批
4）公司发起培训报名，如果资料不符，需看清楚审核意见，按要求补充或重新上传所需资料再提交
注意：如果在申请个人会员时被退回，则需登陆公司用户名查询被退回原因，查清原因后，应重新申请注册，系统没有修改提交功能。（详见指南6-14页）
7、关于附件上传问题
1）证书变更：根据变更类型，按照系统要求上传附件；
2）从业培训：如果在申请个人会员时已经上传了附件，则无需再流程里上传相关附件；
3）继续教育：需上传上岗证，如果是员升专，则还需上传中级职称。
注意：所上传的附件应为彩色扫描件。
8、为什么注册个人会员的时候，点击单位模糊查询，点击查询没有反应？

答：浏览器需设置为兼容模式，建议使用360浏览器兼容模式。
9、为什么在上传付款凭证的时候，点击进去，找不到上传附件的按钮？

答：进行上传付款凭证的时候，正确进入方式：OA办公-我的流程-待办流程-从主题处点击进去（而不是直接点击当前环节-上传付款凭证）。

10、为什么我已经上传了付款凭证很多天了，还没有审批？

答：首先，上传付款凭证的时候，需要填写付款人名称，开票抬头这两个必填项目，写完之后，要点击上面的“同意”按钮，流程才会继续走下去，到省协会财务审批。

11、为什么退回去，点击进去，找不到修改资料的界面？

答：报名被退回去后，此情况和以上第2点处理方法一样，正确进入方式：OA办公-我的流程-待办流程-从主题处点击进去（而不是直接点击当前环节-上传付款凭证）
12、流程已经走完了，什么时候才能开通学习？

答：公司可以登录用户名进去，教育培训-企业网络报名查询-显示的状态为学习中，则是开通网络学习，其他状态均是还没有开通。

13、注册个人会员提交后，也显示提交成功，为什么登录不了用户名？

答：这种情况，公司可以登录用户名在审批个人会员申请的界面，查询注册进度情况，是否是当地培训机构或者市协会未审批、已退回、已通过。
14、报名被省协会退回后，现在的状态是在上传付款凭证的环节，怎样才能退回到公司报名的状态进行修改？

答：此时，公司用户名登录进去，流程会显示在公司上传付款凭证的环节，公司用户需在待办流程点击进去后，必须再次点击不同意，流程才能退回到报名的界面进行修改，修改资料后，点击保存。详情可以参考被退回的几种情况进行参考。

15、关于待办流程和已办流程、流程追踪的情况，怎样判断流程这些流程具体怎样做？

答：待办流程，代表公司用户名有需要继续操作的流程，也就是说还没有完成的业务，请尽快点击进去完成。

已办流程，是指公司用户名发起的业务操作流程（不包括注册个人会员的业务，注册个人会员的在“OA办公”-“注册申请”模块操作），如变更业务、报名继教业务、报名从业班业务、报名公司企业变更等。点击进去，可以看见每个业务显示当前在哪个部门操作。

16、我司有一位员工，在其他单位注册了个人会员，是第一次领证报名的，现在怎样把这个人变更到我公司的人员信息库？

答：编辑姓名、身份证号码、身份证扫描件、以及在贵公司的入职证明或在上一个公司的离职证明等相关资料发到1419192391@qq.com，经过核实查证，在2-4个工作昨日处理。
17、具体工作指引
会员服务机构联系信息（联系与邮寄培训资料）：http://www.gdjlxh.org/page.aspx?c=79
2018年个人会员教育培训计划表：http://www.gdjlxh.org/viewer.aspx?m=54&i=1292
培训证书信息变更办理流程：http://www.gdjlxh.org/viewer.aspx?c=65&m=65&i=1245
培训证书注销办理流程：http://www.gdjlxh.org/viewer.aspx?c=65&m=65&i=1244
培训证书遗失补办流程：http://www.gdjlxh.org/viewer.aspx?c=65&m=65&i=1243
