[bookmark: bookmark7]车辆保险采购项目技术服务要求

1、 保险服务要求：
(1) 保单受理及退保：
1. 保单受理及退保手续简单方便。
2. 供应商须向釆购人详细说明涉及用车保险的所有情况，不能错误引导釆购人购买保险。
3. [bookmark: _GoBack]保费从投保人帐户划出当曰即可出保单，具体操作程序可与投保人协商处理。
4. 供应商应在续保车辆保险到期30曰前通知投保人，并派专人按承诺办理有关手续。
5. 如遇投保范围内的客户要求退保，供应商也应及时上门服务，其退保保费应以天为单位计算退回。
(2) 车辆发生事故时，发生在新会城区区域内的，供应商应当在釆购人报案后30分钟内到场查勘，2小时内到修理厂定损完毕；发生在新会城区区域外的，供应商应当在报案后90 分钟内到达，3小时内到修理厂定损完毕；新会区区外地区出险可委托当地保险机构查勘，遇重大事故或釆购人要求应及时派人赶赴现场处理。供应商未能在要求的时间内到达或明确回复不到场查勘、定损的，可授权维修厂即时维修，供应商必须无条件接受已发生的维修费用，凭修车发票、车损照片直接赔付。
(3) 事故定损：
1. 被保险人维修受损车辆，应在具有维修服务资质企业中自由选择最合适的维修企业， 供应商必须予以配合，不得有拒绝推诿行为，未征得釆购人同意，不得擅自指定其他维修企业。
2. 对属于保险赔偿范围内的车损，釆购人可通过授权，委托修理厂全权代办有关索赔手续。
3. 若维修企业评估的维修费用与供应商核定的定损金额无法达成一致意见时，供应商和维修企业任何一方均可委托属地具有乙级或以上车损评估资质的机构进行核价鉴证，其评估鉴证结果双方都要服从执行，所发生的评估费用由主张评估方承担（快处快赔案件按相关行业协会标准赔付评估费）。
4. 受损车辆的维修以修复为原则，但涉及车辆行车安全的关键零部件(如：刹车系统、转向系统），保险人应同意予以更换。受损车辆更换零部件应为主厂件、原配件。
(4) 供应商须加强内部管理和协助有关部门做好对被保险单位经办人的廉政教育工作，防止腐败现象的出现，严禁任何形式商业贿赂行为的发生，一经发现将报相关部门。
2、 增值服务
1. 免费道路救援服务（包括但不限于以下项目：接电服务、更换轮胎、现场抢修、拖车牵引、吊装救援、困境救援等)；
2. 免费法律援助；
3. 出险后派专人指导或代理投保人办理理赔手续，指派专人上门取出险资料。包括代理/协 助事故现场处理（指引、调解、施救）及代理/协助事故调解（驻点医院调解、预约调解）；
4. 快速理赔服务。预估损失金额在10000元以内的单方事故，当即确定损失金额，车主可将车开到指定维修厂后再通知供应商查勘；
5. 预付赔款服务。对于事故和保险责任明确的重大保险事故，供应商结合事故责任和保单条款，根据已有证明和资料对能确定的损失金额一定比例向釆购人预付赔款。
3、 项目保险险种和范围：
(1) 	机动车辆商业保险投保险种由投保人单位自行选择，包括但不限于以下险种：
1. 交通事故责任强制保险；
2. 车辆损失险；
3. 第三者责任险；
4. 车上人员责任险；
5. 玻璃单独破碎险；
6. 自燃损失险；
7. 不计免赔特约险；
(2) 车辆损失险保险金额的确定：
根据中国保监会的有关规定，所有保险公司必须严格执行统一基础费率，并通过保监会指定的统一平台进行定价，根据每台车辆往年出险次数，合法合规计价定价。
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一、保险服务要求： 

(一)保单受理及退保： 
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后90 分钟内到达，3小时内到修理厂定损完毕；新会区区

外地区出险可委托当地保险机构查勘，遇重大事故或釆购人

要求应及时派人赶赴现场处理。供应商未能在要求的时间内

到达或明确回复不到场查勘、定损的，可授权维修厂即时维

修，供应商必须无条件接受已发生的维修费用，凭修车发票、

车损照片直接赔付。 

