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一、 我是组织单位，报送系统账号密码从哪里获取？ 

1.国务院办公厅将省级、国务院各部门组织单位账号发放给各省

（自治区、直辖市）政府办公厅、国务院各部门办公厅（室）。 

2.各组织单位根据上级发放的账号和密码，登录全国政府网站信

息报送系统，下载下级组织单位的账号和初始密码，发放到下级组织

单位。如，合肥市政府办公厅的账号和密码，由安徽省政府办公厅登

陆报送系统，下载全省账号和密码后，发放给合肥市。 

二、 我是组织单位，如何在报送系统找到下级组织单位的初始

账号和密码？ 

使用上级配发的账号和密码登录成功后，点击“文件中心”栏目，

进入到“文件中心”界面，如下图所示： 

 

点击“我的协作组”，选择对应的省、市、部委名称，如下图所示： 
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选中列出的 excel 文件，点击“下载”按钮，如下图所示： 

 

文件中包含当前登录组织单位下级组织单位的账号信息，请及时

发放到下级组织单位。（说明：若当前登录账号进入到“文件中心”

界面后无下载文件，表明当前登录账号不需要进行账号发放工作。） 

 

三、 我是组织单位，预设的账户中为什么没有我所在的地区或

部门？ 

各地新区管委会（如贵州贵安新区、深圳龙华新区等）和垂直管

理的省级部门（如湖南省国家税务局等），如果需要在报送系统中新

增节点，由上级组织单位统一向国务院办公厅提出申请，审核通过后

开通账号。 
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四、 为什么输入用户名和初始密码后提示用户名或密码错

误？ 

初始密码为随机生成，如果出现错误请仔细检查核对：是否有将

小写字母 l 误输为数字 1，是否将大写字母 O 误输为数字 0，是否将

大写字母输入为小写字母等情况。其中，初始密码中绝对不会含有数

字 0。 

五、 基本信息表没找到部门/地区栏？ 

15 号文中的《政府网站基本信息表》为汇总表，在客户端软件

中填写并导出的表单中，该栏目为隐含内容，在导入系统时，系统将

根据当前用户的所属信息自动为基本信息表设定该栏目的内容。 

 

六、 在客户端软件中无法使用五笔输入法？ 

在客户端填写时，某些五笔输入法，如微软自带的五笔输入法等，

可能会出现无法输入内容的情况。请下载安装搜狗五笔输入法，能够

正常使用。 

 

七、 保存数据时提示找不到路径？ 

由于部分用户的操作系统安全防护过于严格，可能导致此类现象

的发生。请卸载客户端软件，重新安装，安装时更改文件安装路径，

如下图所示： 
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由默认的 C 盘变为 D 盘，路径中其他部分保持不变，安装后即可

正常使用。 

八、 为什么无法下载客户端软件安装文件？ 

如果使用迅雷下载安装文件的，请使用其他软件进行下载。下载

前请先暂时关闭杀毒软件。 

九、 为什么无法正常安装客户端软件？ 

安装时请关闭杀毒软件或防火墙，重新安装即可。 
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十、 如何找回网站标识码和校验码？ 

各省（区、市）政府办公厅、国务院各部门办公厅（室）在审核

通过政府网站和栏目（系统）基本信息后，系统会自动为每个网站生

成唯一的“网站标识码”和“校验码”，并通过电子邮件通知“政府

网站基本信息表”中填写的负责人和联系人，请仔细查找所填邮箱。 

如果邮件无法找到，可在报送系统首页右上方点击“标识码找

回”按钮，在页面中输入各栏信息，系统校验通过后，即可找回网站

标识码和校验码。 

十一、 政府网站基本信息表中电话、手机、邮件无法输入？ 

客户端软件对信息的规范输入设置了校验功能，例如座机是“区

号-号码”，可以加分机号，手机号是 11 位数字，邮箱是标准规范。 

电话、手机、邮件每一栏均只能填写一个。 

十二、 忘记密码怎么办？ 

为了对用户的账户安全负责，请在通过电话、邮件或传真的方

式向技术支持单位提出重置密码需求时，提供联系人姓名、电话、所

在单位和部门，以及该用户的初始密码，作为身份验证的重要依据，

如果上述信息准确有效，技术支持人员即可将密码重置为初始的密

码。 
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十三、 客户端生成文件时无响应怎么办？ 

首先卸载客户端软件，重新下载最新版客户端软件，安装后即可。 

十四、 填写完成并保存后的表单数据如何在多台电脑中进行

查看？ 

填写完成并保存后的数据会存放在以下位置： 

 

可将此文件夹复制到其它安装有客户端软件电脑的相同位置中，

覆盖同名文件夹后，再次运行客户端软件即可。 

十五、 在线系统中全部提交和全部审核的区别？ 

全部提交操作是对所有状态为“未提交”（本级用户导入的数据）

的表单数据进行提交操作。 

全部审核操作是对所有状态为“未审核”（下级单位用户上报的

数据）的表单数据进行审核操作。 
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十六、 为什么生成的 ZIP 文件中包含有乱码文件？ 

由于部分操作系统不支持 UTF8 字符集，故 ZIP 文件中文件名会

显示为乱码，用户无需担心，只要将生成的 ZIP 文件递交给本级组织

单位即可正常导入使用。 

十七、 基本信息表已经提交给本级组织单位进行审核，此时

数据需要修改如何操作？ 

用户需要通过客户端对此数据进行修改，重新生成 ZIP 文件，将

重新生成的 ZIP 交由本级组织单位进行重新导入，导入成功后会自动

覆盖之前导入的数据，并且状态保持不变。例如：市级组织单位所属

部门填写生成的 ZIP 文件被导入系统后，如需要进行修改，当前所属

部门需要通过客户端软件对数据进行修改并重新生成 ZIP 文件，把此

ZIP 文件交由市级组织单位重新导入，即可实现数据的修改。 

十八、 为什么导入文件后，会出现之前已导入的数据内容发

生变化？ 

1. 为了满足填报单位修正网站数据的需要，客户端软件中每一份

基本表都含有一个唯一的内部标识。作为导入系统判断依据，

因此同一条数据多次上报会保持数据的唯一，不会出现一个网

站多条数据情况。 



                             全国政府网站信息报送系统常见问题 

9 

 

2. 因此切勿用同一份基本表数据，先后填写多个网站信息，并生

成文件，因此将造成后生成的文件将之前生成的 ZIP 文件覆盖

现象。 

3. 如果填报单位需填写多个网站时，请务必每个网站新建一个数

据分开填写。如需修改，请在对应的网站上修改。 

十九、 为什么会出现导入失败现象？ 

原因一、有的用户将客户端软件生成的 ZIP 文件进行编辑修改，

造成文件结构或内容破坏。 

原因二、系统繁忙，数据处理未成功。此时可更换其他时间段进

行再次尝试。 

原因三、由于浏览器缓存或服务器响应延迟等原因，可能造成导

入成功后未显示该数据现象，用户可更换其他浏览器或稍等一段

时间再次刷新页面查询。 

二十、 如何打开已填写并保存的表单数据？ 

  打开客户端后，找到相应的文件名，如下图： 
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二十一、 数据状态是已退回的数据当前组织单位为什么不能进

行修改或删除操作？ 

只有当数据逐级退回到数据导入的组织单位本级时，组织单位用

户方可对其进行删除或修改操作。如果数据状态显示为“已退回”，

但无删除或修改按钮，则表明，该数据仍处于上一级组织单位中，需

上一级组织单位对其进行退回操作后，方可进行删除或修改操作。 


